STREVININKUY SOCIALINES GLOBOS NAMU
EQUASS pazangos ataskaita
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Parengé: direktoré Danuté TrukSiniené

1

enue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/

European Quality
in Social Services
—
Enhancing performance, meeting needs

Kuriam . L , .
EQUASS Ar tai aptarta audito Ar tai buvo jvertinta Ar vidaus vertinimo

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo Kriterijui ataskaitoje? viaaus audito metu? rezultatai buvo

dokumentuoti?

jgyvendinote per paskutinius metus? skirtas

tobulinimo
veiksmas?

Kickvienas paslaugy gavéjas jtrauktas ir jgalintas ne tik gyvenant atskiruose 5 TAIP TAIP TAIP
padaliniuose, bet ir uz jy riby (visuomeneéje), atliepiant jo pomégius ir interesus,
mazinant vieniSumo jausma ir poziiirj i save.

2025 m. vykdytos paslaugy gavéjy apklausos duomenys rodo, jog:

- uzimtumo veiklose, vykdomose vietoje, dalyvauja 100 proc. paslaugy gavéjy,
gyvenanéiy Ziezmariy grupinio gyvenimo namuose; 92 proc. paslaugy gavéjy
gyvenanciy KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje; 87
proc. paslaugy gavéjy gyvenanCiy Strévininky socialinés globos namy
stacionariame padalinyje;

- jtraukta ] veiklas, edukacijas, uzsiémimus, vykstancius uz jstaigos riby 100
proc. paslaugy gavéjy, gyvenanéiy Ziezmariy grupinio gyvenimo namuose; 59 proc.
paslaugy gavéjy, gyvenanciy KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje; 80 proc. paslaugy gavéjy, gyvenanciy Strévininky stacionariame
padalinyje.
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2 | J individualaus plano sudarymg 2025 metais iS viso jtraukta: 15,33,35 | TAIP TAIP TAP | T—
- 79 proc. paslaugy gaveéjy (100 proc. paslaugy gavéjy, gyvenanciy Ziezmariy
grupinio gyvenimo namuose, 92 proc. paslaugy gavéjy, gyvenanciy Kaisiadoriy
specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje; 75 proc. paslaugy gavéjy,
gyvenanciy Strévininky socialinés globos namy stacionariame padalinyje);
- 45 proc. paslaugy gavéjy artimuyjy (Ziezmariy grupinio gyvenimo namuose —
60 proc.,; Kaisiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje — 90
proc.; Strévininky socialinés globos namy stacionariame padalinyje — 88 proc.).
ISGP sudaromas iSsikeliant tikslus, atliepiancius kiekvieno paslaugy gaveéjo
individualius poreikius, likescius, norus, svajones ir individualius geb¢jimus.
ISGP adaptuotas prie paslaugy gavéjy jiems suprantama kalba (ZieZmariy grupinio
gyvenimo namuose - 100 proc.,; Kaisiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés
globos padalinyje - 100 proc.; Strévininky socialinés globos namy stacionariame
padalinyje 82 proc.).
Kartu su specialisty komanda bei paslaugy gaveéjais ISGP yra perzitirimi ne maziau
kaip kartg | ketvirtj (kovo, birzelio, rugséjo ir gruodzio mén.).
Kasmet mety pabaigoje yra matuojama pasiekimy pazanga: 2024 metais jgyvendinta
90 proc. ISGP numatyty tiksly.
] ISGP jtraukti visi specialistai, kurie prisideda prie paslaugy gavejy iSsikelty tiksly
jgyvendinimo.
3 | 2025 m. atliktas vidinis auditas asmens duomeny apsaugos srityje: atliktas rizikos 23 TAIP TAIP TAIP
vertinimas ir rizikos veiksniy Salinimo rekomendacijy parengimas asmens duomeny
apsaugos srityje; atliktas duomeny apsaugos atitikimo teisés akty reikalavimams
jvertinimas; atliktas poveikio duomeny apsaugai jvertinimas; asmens duomeny
apsaugos srities dokumentacijos atnaujinimas.
Duomeny apsaugos pareigiiné susirinkimo metu priminé visiems darbuotojams
duomeny apsaugos taikymo tvarka. Konfidencialumo pasiZzadéjimus naujai pasirasé
100 proc. darbuotojy.
4 | 2024 metais pasiradytos dvi, 0 2025 metais - trys naujos bendradarbiavimo sutartys 24 TAIP TAIP TAIP
su socialiniais partneriais.
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5 | Globos namy administracija ir socialiniai darbuotojai nuolat teikia paslaugy | 26,27,28 | TAIP TAIP TAIP —
gaveéjams griztamajj rySj apie jstaigoje vykstancius pokycius, iSsikeltus tikslus,
apklausy rezultatus bei pasiektus rezultatus, tokiu biidu skatina paslaugy gavéjy
pasitikéjima ir abipusig pagarbg:

- Mety pradzioje grupése su paslaugy gavéjais socialiniai darbuotojai planuoja
ir aptaria 2025 metams iSsikeltus tikslus ir kartu su jais vizualizuoja metinj plang.
Planas prieinamas visiems paslaugy gavéjams jy bendrose svetainése.

- Kasdien rytais socialiniai darbuotojai kartu su paslaugy gavéjais aptaria dienos
plana. Paslaugy gavéjai iSreiskia savo mintis ir pasiiilymus, i kuriuos atsizvelgiama,
daromos plany korekcijos.

- Kas ménesj socialiniai darbuotojai organizuoja susirinkimus su grupés
paslaugy gavéjais, jiems suprantama kalba aptaria kas jgyvendinta per einamajj
ménes], kokie tikslai keliami sekan¢iam ménesiui.

- Vykdoma Paslaugy gavéjy apklausa, o jos rezultatus pristato direktoriaus
pavaduotoja socialiniams reikalams ar padalinio vadové socialiniam darbui
bendrame paslaugy gavéjy susirinkime.

- Mety pabaigoje socialiniai darbuotojai organizuoja bendra grupés susirinkimag
su paslaugy gavéjais, visi kartu aptaria per metus pasiektus rezultatus.

6 | 2025 m. pradzioje perziiréta Gyvenimo kokybés koncepcija, jos matavimo bei | 32,43 TAIP TAIP TAIP
taikymo sritys. Gyvenimo koncepcija atnaujinta ir naujai patvirtinta, aptarus ne tik
su socialiniais darbuotojais, bet ir kitais padaliniuose dirbanciais specialistais.

I gyvenimo kokybés koncepcijos jgyvendinimg, matavima, poky¢iy fiksavima,
perziiirg ir aptarimg jtraukiami ir paslaugy gaveéjai, jy artimieji bei kiti specialistai.
712025 metais 70 proc. gyvenamyjy kambariy panaSios j namy kuriama aplinka. 33 TAIP TAIP TAIP
Kiekviena grupé jau turi atskirg svetaing bei virtuve.

100 proc. paslaugy gavéjy atpaZjsta savo gyvenamajj kambarj.
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8 | 2023 m. ir 2024 metais apklausos buvo vykdytos bendrai, taiau jau 2025 metais 46 TAIP TAIP TAP | T—
apklausos buvo atliekamos atskirai kiekviename padalinyje (ZieZmariy grupinio
gyvenimo namuose; KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje; Strévininky socialinés globos namy stacionariame padalinyje).
2025 metais vykdytoje personalo apklausoje dalyvavo 100 proc. Ziezmariy grupinio
gyvenimo namuose dirban¢iy darbuotojy; 85 proc. KaiSiadoriy specializuotos
slaugos ir socialinés globos padalinyje dirbanciy darbuotojy; 78,4 proc. Strévininky
socialinés globos namy stacionariame padalinyje dirbanciy darbuotojy.
IS viso 2025 metais apklausoje dalyvavo 108 darbuotojai, o tai sudaro 27,2 proc.
daugiau nei 2024 metais, ir 7,9 proc. daugiau nei 2023 metais (2024 m. vykdytoje
personalo apklausoje dalyvavo 54 proc. darbuotojy; 2023 metais — 73,3 proc. visy
istaigoje dirbusiy darbuotojy).
2025 metais vykdytoje paslaugy gavéjy apklausoje dalyvavo 100 proc. Ziezmariy
grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy paslaugy gaveéjy; 32,5 proc. KaiSiadoriy
specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje gyvenanciy paslaugy gavéjy;
94,3 proc. Strévininky socialinés globos namy stacionariame padalinyje gyvenanciy
paslaugy gavéjy.
IS viso 2025 metais apklausoje dalyvavo 81,7 proc. paslaugy gavéjy, o tai sudaro 6,3
proc. daugiau nei 2024 metais, ir 10 proc. daugiau nei 2023 metais (2024 m.
vykdytoje apklausoje dalyvavo 75,4 proc., 0 2023 metais — 71,74 proc. visy jstaigoje
gyvenanciy paslaugy gavejy).
2025 metais vykdytoje paslaugy gavéjy artimyjy apklausoje dalyvavo 55,6 proc.
Ziezmariy grupinio gyvenimo namy paslaugy gavéjy artimyjy; 41,7 proc.
Kaisiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje paslaugy gavejy
artimyjy; 44,7 proc. Strévininky socialinés globos namy stacionariame padalinyje
paslaugy gavéjy artimyjy.
IS viso 2025 metais apklausoje dalyvavo 44,9 paslaugy gavéjy artimyjy, o tai sudaro
12,8 proc. maziau nei 2024 metais, ir 16,09 proc. maziau nei 2023 metais (2024 m.
vykdytoje apklausoje dalyvavo 57,7 proc. paslaugy gavéjy artimyjy; 2023 metais —
60,99 proc. visy paslaugy gavejy artimyjy).
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Siekiant supazindinti suinteresuotas Salis su uzfiksuotais rezultatais, taikytas naujas —

metodas — rezultaty persiuntimas darbuotojy ir paslaugy gavéjy artimyjy nurodytais
asmeniniais el. pastais. Paslaugy gavéjams apklausy rezultatai pristatomi jy bendry
susirinkimo metu ir kiekvienoje grupéje atskirai.

Pastabos/komentarai
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EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data: 2025 12 22

Ar Sis klausimas svarbus
atliekant gerinimo

veiksmus dél EQUASS Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
kriterijy atitikimo?

X Rekomendacija yra jgyvendinta tinkamai. [staiga uztikrino paslaugy gavéjy jtraukimg j uzimtumo veiklas tiek jstaigos viduje, tiek
uz jos riby, atliepiant jy individualius pomégius ir interesus. 2025 m. apklausy duomenys rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy
visuose padaliniuose aktyviai dalyvauja vietinése ir bendruomeninése veiklose, taip mazinant vieniSumo jausma ir stiprinant
socialing jtrauktj.

X Rekomendacija yra jgyvendinta. 2025 m. paslaugy gavéjai ir jy artimieji buvo aktyviai jtraukti j individualiy socialinés globos plany
(ISGP) sudaryma, planai rengiami paslaugy gavéjams suprantama kalba, reguliariai perzitirimi ir vertinama jy pazanga. Pasiekti
rezultatai rodo veiksmingg plano jgyvendinima — 2024 m. jgyvendinta 90 proc. ISGP numatyty tiksly, j procesa jtraukiant visa
specialisty komanda.

X Rekomendacija yra jgyvendinta. 2025 m. atliktas vidinis auditas asmens duomeny apsaugos srityje, jvertinta atitiktis teisés akty
3 reikalavimams, atliktas rizikos ir poveikio duomeny apsaugai vertinimas bei atnaujinta susijusi dokumentacija. Taip pat
darbuotojams pakartotinai pristatyta duomeny apsaugos tvarka, o konfidencialumo pasizadéjimus pasirasé 100 proc. darbuotojy.

X Rekomendacija yra jgyvendinta. [staiga nuosekliai plété bendradarbiavimg su socialiniais partneriais — 2024 m. pasiraSytos dvi, o
2025 m. trys naujos bendradarbiavimo sutartys, stiprinant paslaugy gavéjy socialine integracija ir paslaugy kokybe.

X Rekomendacija yra jgyvendinta. Istaigoje uztikrinamas nuoseklus ir paslaugy gavéjams suprantamas griztamasis rySys apie
5 vykstancius pokycius, tikslus, apklausy rezultatus ir pasiektus rezultatus, pasitelkiant kasdienes, ménesines ir metines aptarimy
formas. Tokia praktika skatina paslaugy gavéjy jsitraukima, pasitikéjimg jstaiga ir abipuse pagarba.

X Rekomendacija yra jgyvendinta. 2025 m. pradzioje perzitiréta, atnaujinta ir naujai patvirtinta Gyvenimo kokybés koncepcija, j jos
6 rengimg ir taikymg jtraukiant skirtingy padaliniy specialistus, paslaugy gavéjus bei jy artimuosius. UZtikrinamas nuoseklus
koncepcijos jgyvendinimas, matavimas, poky¢iy fiksavimas ir rezultaty aptarimas.

X Rekomendacija yra jgyvendinta. 2025 m. didzioji dalis gyvenamyjy kambariy pritaikyti namy aplinkg kurianciai aplinkai, visos
7 grupés turi atskiras svetaines ir virtuves, o visi paslaugy gavéjai atpaZzjsta savo gyvenamajj kambarj, kas prisideda prie saugumo ir
priklausymo jausmo stiprinimo.

X Rekomendacija yra jgyvendinta. 2025 m. apklausos buvo organizuojamos atskirai kiekviename padalinyje, kas leido gauti
8 tikslesnius ir labiau padaliniy specifikg atspindin¢ius duomenis, o personalo ir paslaugy gavéjy dalyvavimo rodikliai, lyginant su
ankstesniais metais, iSaugo. Tai rodo ger¢jant] jsitraukimg ir nuosekly apklausy proceso tobulinima.

Bendros pastabos:
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Strévininky socialinés globos namai pateiké antraja pazangos ataskaitg apie prag¢jusiais metais jgyvendintas rekomendacijas, kurioje atsispindi sékmingas T
pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. Jgyvendintos rekomendacijos ir pasiekta pazanga patvirtina, kad jstaiga rekomendacijas jgyvendino tinkamai,
nuosekliai mokosi, tobulina veiklos procesus, diegia naujus darbo metodus ir gerina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialiniy paslaugy teikéjas ir
toliau demonstruoja gerg lyderyste, efektyvy valdyma, orientacijg j paslaugy gavéjy ir darbuotojy poreikius, o jstaigos veikla yra kryptingai ir nuolat
tobulinama. Remiantis EQUASS kokybés principais organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo sistema.
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Section 2 <Auditor Giedre Martinaitiene>

Date: 22nd of December, 2025

Is the issue relevant
for improving the

performance on Additional comments and recommendations from the EQUASS Auditor
EQUASS Criteria

X The recommendation has been implemented appropriately. The institution has ensured the involvement of service users in
employment activities both within and outside the institution, responding to their individual hobbies and interests. Survey data from
2025 show that the majority of service users in all departments actively participate in local and community activities, reducing
feelings of loneliness and strengthening social inclusion.

X The recommendation has been implemented. In 2025, service users and their relatives were actively involved in developing
individual social care plans (ISCPs), which are prepared in language understandable to service users, regularly reviewed, and their
progress evaluated. The results show that the plan has been implemented effectively: in 2024, 90% of the ISGP targets were
achieved, with the entire team of specialists involved in the process.

X The recommendation has been implemented. In 2025, an internal audit was conducted in the field of personal data protection,
compliance with legal requirements was assessed, a risk and impact assessment for data protection was carried out, and the relevant
documentation was updated. Employees were also reintroduced to data protection procedures, and 100% of employees signed
confidentiality agreements.

X The recommendation has been implemented. The institution has consistently expanded its cooperation with social partners, signing
4 two new cooperation agreements in 2024 and three in 2025, thereby strengthening the social integration of service recipients and
improving the quality of services.

X The recommendation has been implemented. The institution provides consistent and clear feedback to service recipients about
5 ongoing changes, goals, survey results, and achievements through daily, monthly, and annual discussions. This practice encourages
service users to become involved, builds trust in the institution, and promotes mutual respect.

X The recommendation has been implemented. At the beginning of 2025, the Quality of Life Concept was reviewed, updated, and
6 newly approved, with specialists from different departments, service recipients, and their relatives involved in its preparation and
application. Consistent implementation, measurement, recording of changes, and discussion of results are ensured.

X The recommendation has been implemented. By 2025, most living rooms will be adapted to create a home-like environment, all
7 groups will have separate living rooms and kitchens, and all service recipients will recognize their living room, contributing to a
greater sense of security and belonging.
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X

The recommendation has been implemented. In 2025, surveys were organized separately in each unit, allowing for more accurate | ———
data that better reflected the specifics of each unit. Participation rates of staff and service users increased compared to previous
years. This demonstrates improved engagement and consistent enhancement of the survey process.

General remarks:

The Strévininkai Social Care Home submitted its second progress report on the recommendations implemented last year, reflecting their successful
implementation. The implemented recommendations and achieved progress confirm that the institution has properly addressed the recommendations, is
consistently learning, improving operational processes, introducing new working methods, and enhancing the quality of social services provided. The social
service provider continues to demonstrate good leadership, effective management, and a focus on the needs of service users and employees, while the
institution's activities remain purposeful and are continuously improved. Based on the EQUASS quality principles, the organization's recommendations have
been properly implemented and comply with the European quality assurance system for social services.
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