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Partneriy 2025 mety apklausos rezultaty apibendrinimas ir
lyginamojianalizé su trijuy pastaryjuy mety (2022/2023/2024) turimais
duomenimis

Partnerysté yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy Globos namy nuosekly augima,
inovacijas ir paslaugy kokybés gerinimg. Bendradarbiavimas su partneriais leidzia sujungti skirtingas
kompetencijas, zinias ir resursus, taip kuriant didesne verte, nei biity jmanoma veikiant atskirai.

2025 m. lapkri¢io ménesj Globos namai antrus metus i$ eilés organizavo susitikimag su
partneriais pasiekty veiklos rezultaty aptarimui ir kartu atliko apklausg. Apklausos tikslas — nustatyti,
kaip laikui bégant kito partneriy pasitenkinimas, bendradarbiavimo efektyvumas ir paslaugy
vertinimas, bei identifikuoti tendencijas, leidziancias planuoti 2026 m. veiklos gerinimo kryptis.

Gauti rezultatai bus naudojami siekiant geriau suprasti partneriy liikescius ir atitinkamai
koreguoti bendradarbiavimo kryptis.

Apklausoje, kuri yra anoniminé, dalyvavo 6 partneriai. Analizuojant partneriy
aktyvuma per pastaruosius ketverius metus matyti, kad dalyvavimo rodikliai i§lieka stabiltis. 2022 m.
apklausoje dalyvavo 5 partneriai, 2023 m. — 6, 2024 m. — 5, o 2025 m. v¢l sulaukta 6 partneriy
atsakymy. Tai rodo nuosekly partneriy jsitraukima ir pastovy griztamojo rysio teikimo aktyvuma.

Partneriy aktyvumas
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Bendradarbiaudami Globos namai su partneriais paslaugy gavéjams uztikrina
uzimtuma, savarankiskumo ir naujy jgiidziy ugdyma, Svietimg, kultiirinius renginius, prevencines
priemones ir kt. Partneriy jsitraukimastaip pat leidZia organizuoti jvairius sveikatinimouZsiémimus,



socialinés integracijos iniciatyvas, profesinio orientavimo ar savanorystés galimybes.
Bendradarbiavimas prisideda prie paslaugy gavéjy emocinés gerovés, didina jy motyvacija, suteikia
daugiau galimybiy dalyvauti bendruomenés gyvenime ir padeda stiprinti jy socialinius rysius.

Globos namy partneriy pirmiausia buvo klausiama, ar jie yra susipazine su Globos namy
teikiamomis paslaugomis. Sis klausimas padeda jvertinti partneriy informuotumo lygj ir tai, kiek
gerai jie zino jstaigos veiklos apimtis, paslaugy specifikg bei jy prieinamuma. Partneriy zZinojimas
apie paslaugas yra svarbus sékmingam bendradarbiavimui, nes leidzia tiksliau planuoti bendras
veiklas ir uztikrinti veiksminga paslaugy gavéjy poreikiy tenkinima.

Dauguma partneriy (67 proc., 4 i§ 6 respondenty) atsake, kad yra ,,is dalies susipazZing*
su Globos namy teikiamomis paslaugomis. Likusi dalis (33 proc., 2 i§ 6 respondenty) teigé esantys
., pilnai susipaZine“. Né vienas partneris nepasirinko atsakymo ,,visiskai nesusipaZines*. Gauti
duomenys atskleidzia, kad dauguma partneriy yra susipazing su Globos namy teikiamomis
paslaugomis:

33% Pilnai susipazings

@ 67% 13 dalies susipaZines
@ 33% Pilnai susipaZines
0% Visiskal nesusipaZings

67% IS dalies susipaZines

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
67% 18 dalies susipazings 4 67%
33% Pilnai susipazings 2 33%
0% Visiskai nesusipazings 0 0%

Lyginant trijy pastaryjy mety (2022/2023/2024) duomenis su turimais 2025 m.
duomenimis matyti, kad jvyke pokyciai partneriy susipazinimo su Globos namy teikiamomis
paslaugomis lygyje.

2022 m. 40 proc. partneriy teigeé esantys pilnai susipazine su teikiamomis paslaugomis
Globos namuose, 0 60 proc. — i§ dalies susipaZing; visiSkai nesusipazinusiy nebuvo.

2023 m. pilnai susipazinusiy dalis padidéjo iki 66,7 proc., o is dalies susipaZinusiy
sumazeéjo iki 33,3 proc.

2024 m. stebimas nedidelis pokytis — pilnai susipazinusiy 60 proc., is dalies
susipazinusiy - 40 proc.

2025 m. duomenys rodo, kad pilnai susipazinusiy partneriy dalis sumazéjo iki 33 proc.,
0 i§ dalies susipazinusiy padidéjo iki 67 proc. Visiskai nesusipazinusiy partneriy skaicius iSlieka



0 proc. per visus ketverius metus. Sie rezultatai rodo, kad per pastaruosius ketverius metus partneriy
susipazinimas su Globos namy teikiamomis paslaugomis i§ esmés iSlieka aukstas — visiskai
nesusipazinusiy partneriy nebuvo né vienais metais:
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Siekiant jvertinti partneriy poziiirj j bendradarbiavima, sekanciu klausimu noréta
suzinoti kaip partneriai vertina bendradarbiavimg su Globos namais ir kokig nauda jis teikia jy jstaigai
»Ar partnerysté su Globos namais Jums yra naudinga Jusy jstaigai?*

Visi 6 apklausoje dalyvave partneriai (100 proc.) atsaké, kad partnerysté yra ,, labai
naudinga*. Niekas nepasirinko atsakymy ,,i§ dalies naudinga® ar ,visiSkai nenaudinga®. Sie
rezultatai rodo, kad partneriai vertina bendradarbiavimg su Globos namais kaip reikSminga ir
naudingg savo jstaigy veiklai:

@ 100% Labai naudinga
100% Labai-naudinga @ 0% IS dalies naudinga
@ 0% Visiskai nenaudinga



Lyginant trijy pastaryjy mety (2022/2023/2024) duomenis su turimais 2025 m.
duomenimis matyti, kad partneriy poziiiris ] partnerystés naudg nuosekliai geréja:

Bendradarbiavimo nauda
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2022 m. 60 proc. partneriy teigé, kad partneryste yra ,,/abai naudinga®, o 40 proc. —
»i8 dalies naudinga®.

2023 m. pilnai naudingg vertinima pateiké 83,3 proc., i$ dalies naudinga — 16,8 % proc.
2024 m. visi partneriai (100 proc.) vertino partneryste kaip ,,labai naudingg*.

2025 m. rezultatai i$liko tokie patys — visi (100 proc.) partneriai pripazino partneryste
labai naudinga. Sie duomenys rodo, kad partnerysté su Globos namais nuosekliai teikia didele nauda
partneriy jstaigoms ir kad jos vertinimas stabiliai aukstas.

Sekanciu klausimu siekta suzinoti, kokiu buidu partnerysté su Globos namais teikia
naudg partnerystés veiklai ,,Jei Jusy pateiktas atsakymas naudinga, pateikite pagrindima, kuo
naudinga partnerysté®.

Savo pateiktuose atsakymuose partneriai nurodé, kad partnerysté su Globos namais
teikia naudg jgalinant asmenis, dalijantis patirtimi, kuriant naujas veiklas, gerinant komunikacija,
skatinant bendradarbiavimg ir praturtinant jstaigos patirtj bei zinias:

Asmeny jgalinimas, dalijimasis patirtimi

Kuriamos naujos veiklos ir atliepiami paslaugy gavéjy likesciai

Galimas bendradarbiavimas

Komunikacija

Naudinga patirtis dél to, kad miisy jstaiga tobuléja bendradarbiaujant

Praturtina patirtimi, matymu




Taigi galima teigti, kad partnerysté su Globos namais partneriams teikia jvairiapusg
nauda: ji skatina bendradarbiavima, patirties ir Ziniy dalijimasi, naujy veikly kiirima, gerina
komunikacijg bei prisideda prie jstaigy tobuléjimo ir paslaugy kokybés gerinimo.

Klausimui ,,Jei Juisy pateiktas atsakymas — nenaudinga, pateikite pagrindima, dél
ko partnerysté nenaudinga® visi partneriai atsaké, kad partnerysté yra naudinga, todél nebuvo
pateikta jokiy argumenty apie nenaudinguma.

Siekiant iSsiaiSkinti bendradarbiavimo tg¢stinumo galimybes, penktuoju klausimu
partneriy buvo klausiama ,,Ar jie noréty pratesti sutarti su Globos namais?“

Atsakymai rodo, kad didZioji dalis partneriy — 83 proc. (5 i$ 6 apklaustyjy) — teige, jog
»labai noréty‘ pratesti bendradarbiavima, 17 proc. (1 i§ 6 apklaustyjy) atsake ,,is dalies noréciau®,
ir né vienas partneris nepasirinko atsakymo ,, visiskai nenoréciau. Sie rezultatai rodo stipry partneriy
isitraukimg ir teigiama pozitrij i tolimesnj bendradarbiavimg su Globos namais.

17% I3 dalies noréciau

@ 83% Labai noréciau
@ 17% 15 dalies norééiau
0% VisiSkai nenoréciau

83% Labai noreciau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
83% Labai noré¢iau 5 83%
17% 1§ dalies noré¢iau 1 17%
0% Visiskai nenoréciau 0 0%

Lyginant trijy pastaryjy mety (2022/2023/2024) duomenis su turimais 2025 m.
duomenimis matyti, kad partneriy noras t¢sti bendradarbiavima su Globos namais iSlieka aukstas,
tac¢iau 2025 m. Siek tiek sumazéjo:



Nori pratesti partneryste

100
80
60
40
20 -
0
Labainoréciau IS dalies noréciau VisisSkai
nenoréciau
m2022 m2023 2024 m 2025
Metai Labai noréciau 13 dalies noréciau Visiskai nenoréciau
2022 100
2023 100
2024 100
2025 83 17

2022-2024 m. visi partneriai (100 proc.) teigé, kad labai noréty pratesti
bendradarbiavimo sutartj.

2025 m. ,,labai noréty* atsakyma pasirinko 83 proc. partneriy, o 17 proc. —,,is dalies
noréciau . Niekas nepasirinko atsakymo ,,visiskai nenoréciau*. Tai rodo, kad bendradarbiavimo
testinumas islieka stabilus.

Paskutiniuoju apklausos klausimu buvo siekiama suzinoti, kokias idé¢jas, pasitilymus ar
rekomendacijas partneriai turi 2026 mety bendradarbiavimui su Globos namais ,,Prasome pateikti
savo pasiilyma 2026 mety bendradarbiavimui®.

Partneriy pasiiilymai rodo iniciatyvuma, norg prisidéti prie teikiamy paslaugy kokybés
gerinimo ir bendry veikly jvairinimo, siekiant dar labiau praturtinti paslaugy gavéjy bei personalo
patirtj:

Acii, kad esate. Nesustokite savo prasminguose darbuose

Suorganizuoti bendrq isvykq ar sporto varzybas

Padéti integruotis praktikantams

Psichologinés gerovés paslaugos dirbanciam su paslaugy gavéjais personalui

Teikiamy paslaugy praplétimas

Sensoriniai skaitymai

Atlikta Globos namy Partneriy 2025 mety apklausa leidZia daryti tokias iSvadas:

Partnerystés svarba ir stabilumas. Partnerysté su Globos namais islieka svarbi tiek
paslaugy gavéjams, tiek patiems partneriams, skatinant nuosekly augima, inovacijas, paslaugy
kokybés gerinimg ir bendradarbiavimo tgstinuma;



Partneriy jsitraukimas. Apklausos dalyviy aktyvumas pastaruosius ketverius metus
iSlieka stabilus, o partneriai reguliariai dalyvauja susitikimuose ir teikia griztamajj rysj;

SusipaZinimas su teikiamomis paslaugomis. Dauguma partneriy yra susipazing su
Globos namy paslaugomis, nors 2025 m. dalis partneriy buvo ,,is dalies susipazing*. Tai rodo, kad
informuotumo lygis i§ esmés aukstas;

Bendradarbiavimo nauda. Visi partneriai pripazjsta partneryste ,,/abai naudinga*,
nurodydami, kad ji skatina bendradarbiavima, patirtiesir ziniy dalijimasi, naujy veikly kiirima, gerina
komunikacijg bei prisideda prie jstaigy tobuléjimo ir paslaugy kokybés gerinimo

Bendradarbiavimo testinumas. Dauguma partneriy noréty pratesti bendradarbiavimg
2026 m. Tai rodo bendradarbiavimo tgstinumo stabiluma;

Partneriy pasialymai 2026 metams. Partneriai sitilo jvairias iniciatyvas: motyvacing
parama, bendras veiklas (iSvykas, sporto varzybas), praktikanty integravima, psichologinés geroves
paslaugas personalui, teikiamy paslaugy praplétima bei papildomas veiklas, tokias kaip sensoriniai
skaitymai. Tai atskleidZia partneriy iniciatyvuma ir norg prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo bei
bendry veikly jivairovés.

Galima teigti, kad Globos namy partneryste su partneriais yra s¢kminga, teikia realig
naudg visoms suinteresuotoms puséms, iSlieka stabiliai vertinama ir suteikia galimybes planuoti
tolimesn;j veiklos tobulinimg bei inovacijy diegima 2026 m.

Analize atliko direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Elzbieta Vileikiené



