AN STREVININKUY
&)

socialinés globos namai

STREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMAI

Paslaugy gavéju 2025 m. apklausos rezultaty apibendrinimas ir lyginamoji analizé su triju
pastaryju mety (2022/2023/2024) gautais duomenimis

Globos namuose atlickama apklausa leidzia jvertinti paslaugy gaveéjy zinias apie jy
teises, pasitenkinimg paslaugomis, jy dalyvavimag planavimo ir sprendimy priémimo procese,
savarankiSkumo skatinima, maitinimo, laisvalaikio, sveikatos priezitros paslaugy kokybe¢ bei
darbuotojy bendravimo ypatumus su paslaugy gavéjais. Tai padeda identifikuoti stiprigsias sritis,
atskleisti silpngsias vietas ir paslaugy gaveéjy poreikius, ] kuriuos tikslinga reaguoti: tobulinti
teikiamas paslaugas, skatinti paslaugy gavéjy jtraukima ir uztikrinti jy gerove bei pasitenkinimg
gyvenimo sglygomis bei kokybe Globos namuose ir padaliniuose.

Apklausos vykdymo laikotarpiu (rugpjucio ménuo) Globos namuose gyveno 191
paslaugy gavéjas, i§ ju: Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose - 10 paslaugy gavéjy, Strévininky
stacionariame padalinyje - 141 paslaugy gavéjas ir KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés
globos padalinyje — 40 paslaugy gavéjy.

I$ viso apklausoje dalyvavo 156 paslaugy gavéjai, t.y. 81,7 proc. Tai rodo, kad apklausa
yra gana reprezentatyvi ir suteikianti galimybe jstaigai gauti patikima vaizda apie paslaugy gaveéjy
nuomong ir poreikius bei teikiamy paslaugy kokybe.

Norint turéti kuo objektyvesnius duomenis, apklausa atlikta kiekviename padalinyje
atskirai. Taip pat atlikta lyginamoji analizé tarp padaliniy ir trijy pastaryjy mety turimais duomenimis.

Paslaugy gavéjy apklausg stacionariame (SGN) ir grupinio gyvenimo namuose (GGN)
atliko Globos namy psichologg, o Kaisiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje
— ergoterapeute.

Apklausos dalyviy aktyvumas ir pasiskirstymas atsispindi Zemiau pateiktose
diagramose.

Stebint atskiruose padalinivose apklausoje dalyvaujanciy paslaugy gavéjy
pasiskirstyma, matyti, kad: didziausias aktyvumas stebimas GGN padalinyje, kur visi paslaugy
gavejai dalyvavo apklausoje. SGN padalinyje dalyvavimas taip pat yra labai aukStas, virSijantis 90
proc. Tuo tarpu SSSGN padalinyje dalyvavimas yra Zemesnis ir sudaro apie trec¢dalj visy paslaugy
gavéjy, kas rodo, kad aktyvumas apklausoje labai skiriasi priklausomai nuo padalinio.



Paslaugy gavéjuy aktyvumas padalinivose, 2025
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Padalinys Paslaugy gavéju skaicius Apklausos dalyviy skaicius
Strévininky SGN 141 133
Ziemariy GGN 10 10
KaiSiadoriy SSSGN 40 13

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su gautais 2025 m.
duomenimis paslaugy gavéjy aktyvumas ir dalyvavimas apklausoje pamazu didéja kiekvienais
metais. Aktyviausi paslaugy gavéjai yra Siemet. Tai rodo, kad apklausos dalyviai, t.y. paslaugy gavéjai

vis labiau jsitraukiaj atliekamg apklausa, yra aktyvesne Globos namy bendruomenés dalimi bei labiau
linke dalintis savo nuomonémis ir patirtimis:

Aktyvumas per pastaruosius metus

Apklausoje dalyvavusiy skaicius

Paslaugy gavéjy skaicius
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Metai Paslaugy gavéju skaicius Apklausoje dalyvavusiy skaicius
2022 191 147
2023 184 132
2024 192 144
2025 191 156

Pastaryjy mety tendencija yra teigiama — aktyvumas didéja, o tai rodo, kad paslaugy
gavéjai vis aktyviau dalyvauja jstaigos gyvenime, domisi galimybe i§sakyti nuomong¢ bei prisidéti
prie paslaugy tobulinimo.



Gebe¢jimas suprasti savo teises yra vienas i§ teikiamy paslaugy kokybés rodikliy, nes tai
rodo, kaip Globos namuose riipinamasi paslaugy gavéjy informavimu ir jy jgalinimu. Taigi siekiant
suprasti ar paslaugy gavéjai turi pakankamai ziniy apie savo teises, jy klausta: ,,Ar Zinote ir
suprantate savo teises?“.

Analizuojant gautus rezultatus matyti, kad teisiy zinojimo ir supratimo lygis skiriasi

tarp padaliniy, taciau dauguma respondenty, ypa¢ GGN padalinyje, jau turi pakankamai aiskig ir
suprantamg Zinig apie savo teises:

Ar Zinote savo teises?

100
80
60
40
20
0 - - —
Taip Zinau ir 1S dalies Zinauir ~ Ne neZinau ir Neatsaké
suprantu suprantu nesuprantu
B SGN mGGN SSSGN
Taip Zinau ir IS dalies Zinau ir
Padalinys suprantu suprantu Ne neZinau ir nesuprantu Neatsaké

SGN 68 20 10 3

GGN 90 10 0 0

SSSGN 62 38 0 0

Vertinant tiriamyjy Zinojima apie jy teises, nustatyta, kad visiskai zino ir supranta savo
teises visi GGN paslaugy gavejai, Strévininky SGN padalinyje Zino ir suprantair 1§ dalies Zino savo
teises 88 proc. paslaugy gavéjy, o Kaisiadoriy SSSGN zino ir supranta bei i§ dalies zino ir supranta
- 100 proc. apklaustyjy paslaugy gavéjy.

Geriausiai zino ir supranta savo teises —GGN padalinys, kur 90 proc. respondenty teigia
Zinantys ir suprantantys savo teises:

@ 90% Taip, Zinau ir suprantu
@ 10% 15 dalies Zinau ir suprantu
0% Ne, neZinau ir nesuprantu

90% Taip, Zinau ir suprantu

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
90% Taip, zinau ir suprantu 9 90%
10% IS dalies Zinau ir suprantu 1 10%

0% Ne, nezinau ir nesuprantu 0 0%



Maziausiai Zino ir supranta — SSSGN, kur 62 proc. respondenty tai teigia, o 38 proc. —
1§ dalies Zino arba supranta savo teises. NezZinanciy ir nesuprantanciy - néra:

@ 62% Taip, Zinau ir suprantu
@ 38% IS dalies Zinau ir suprantu

0% Ne, neZinau ir nesuprantu
62% Taip, Zinau ir suprantu

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
62% Taip, zinau ir suprantu 8 62%
38% IS dalies zinau ir suprantu 5 38%
0% Ne, nezinau ir nesuprantu 0 0%

SGN padalinio duomenys rodo, kad 68 proc. respondenty zino ir supranta savo teises,
taciau taip pat yra 20 proc., kurie zino tik i$ dalies, ir 10 proc., kurie nezino arba nesupranta.

@ 68% Taip, Zinau ir suprantu

@ 20% I3 dalies Zinau ir suprantu
) 10% Ne, neZinau ir nesuprantu

@ 2% Neatsake | klausima

/- /

68% Taip, Zinau ir suprantu

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
68% Taip, zinau ir suprantu 90 68%
20% I8 dalies zinau ir suprantu 26 20%
10% Ne, nezinau ir nesuprantu 13 10%
3% Neatsaké j klausimag 4 3%

Apibendrinant, galima teigti, kad dauguma Globos namy paslaugy gavéjy Zino ir
supranta savo teises, nors kai kuriems dar reikéty papildomos informacijos ar paaiskinimy. Tai rodo,
kad bty naudinga toliau stiprinti informavimo ir Svietimo veiklas $ioje srityje.

Nors dauguma paslaugy gavejy nurodo, kad zino ir supranta savo teises, kai kuriuose
padaliniuose (ypa¢ SGN ir SSSGN) pastebimas Zemesnis zinojimo lygis arba nepakankamas
informuotumas. Tai signalizuoja, kad reikéty stiprinti teisiy paaiskinima, informacijos prieinamuma
ir Svietima, siekiant visus gyventojus vienodai jgalinti dalyvauti sprendimy priémime bei jaustis
saugiai ir uztikrintai.

Norint sustiprinti paslaugy gavéjy Zinojima ir supratima apie jy teises, biitina taikyti
nuoseklius ir paslaugy gavéjams suprantamus informavimo bei Svietimo budus. Pavyzdziui:



e Naudoti lengvai suprantamg kalbg (ypa¢ tiems, kuriems sunku skaityti ar suprasti
sudétingus tekstus);
e Parengti trumpus, aiSkius plakatus, skrajutes ar atmintines su pagrindinémis teisémis.
e Organizuoti trumpus pokalbius ar susirinkimus grupése, kur darbuotojai paaiskina teises
paprasta kalba;
e [traukti paslaugy gavéjy klausimus ir praktines situacijas, kad jie galéty atpazinti savo
teises realiame gyvenime;
e Kartoti informacija periodiSkai — nepakanka vieno karto;
e Skatinti darbuotojus bendrauti su pagarba ir lygiaver¢iu poZiiiriu, nes per elgesj gyventojai
irgi mokosi, kokios yra jy teisés;
e Kurti saugig aplinka, kur gyventojai nebijo klausti ar i§sakyti, jei kazko nesupranta;
Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matyti, kad per analizuojama laikotarpj, t.y. per pastaruosius ketverius metus (2022—
2025 m.) zinojimo apie savo teises lygis nuosekliai did¢ja:

Ar Zinote savo teises?

Neatsaké |
v. . I
Ne neZinau ir nesuprantu |
v . v . P
IS dalies Zinau ir suprantu T
Taip Zinau ir suprantu T
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Taip Zinau ir Ne neZinau ir
Metai suprantu I$ dalies Zinau ir suprantu nesuprantu Neatsaké
2022 46,3 15 38,8
2023 57,6 20,5 22
2024 73 21 6 1
2025 69 20 8 3

e 2022 m. tik 46,3 proc. respondenty teigé Zinantys savo teises, o 38,8 proc. jy nezinojo;
e 2023 m. Zinojimas padid¢jo iki 57,6 proc., o nezinan¢iy sumazgjo iki 22 proc.;
e 2024 m. Zinojimo lygis toliau augo iki 73 proc., o neZinan¢iy sumazéjo iki 6 proc.;
e 2025 m. Sis rodiklis siekia 69 proc., o nezinanc¢iy — tik 8 proc., kas rodo, kad zinojimo apie
savo teises lygis iSlieka aukstas ir iSlieka tendencija didéti.
Apibendrinant, galima teigti, kad nuo 2022 mety nuosekliai geréja paslaugy gaveéjy
Zinojimas ir supratimas apie savo teises, kas rodo teigiamus pokycCius paslaugy informavimo ir
jgalinimo srityje.
Paslaugy gavéjy informuotumas apie teises stipréja tada, kai informacija yra aiski,
kartojama, praktiSkai paaiSkinama ir prieinama. Svarbiausia — kurti kulttira, kurioje gyventojai
jauciasi gerbiami, i$girsti ir suprantantys, kad turi teis¢ rinktis, klausti ir pasisakyti.



Sekanciu klausimu noréta suZinoti ar paslaugy gavéjy nuomone yra uZztikrinamos jy
teisés: ,,Kaip manote ar Globos namuose yra uZtikrinamos Jiusy teisés?“. Tai svarbus rodiklis,
atspindintis ne tik realig situacijg, bet ir gyventojy pasitikéjima jstaiga:

Apibendrinant, galima teigti, kad didzioji dauguma Globos namy paslaugy gaveéjy
mano, jog jy teisés yra uztikrinamos arba i§ dalies uztikrinamos, kas rodo teigiama situacijos vaizda
teisés apsaugos srityje:

Ar uztikrinamos Jisy teisés, 2025

Neatsaké
Neuztikrinamos
IS dalies uztikrinamos
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Taip UZtikrinamos
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SSSGN m GGN m SGN

Padalinys Taip uZtikrinamos I§ dalies uztikrinamos Neuztikrinamos Neatsaké
SGN 70 25 2 3
GGN 100 0 0

SSSGN 92 8 0

Konkrec¢iai GGN padalinyje visi respondentai (100 proc.) teigé, kad jy teisés yra
uztikrinamos, ir néra jokiy atsakymuy apie i§ dalies ar visiSkai neuZtikrintas teises:

@ 100% Taip, uZtikrinamos
@ 0% I3 dalies utikrinamos

0% Ne, neuztikrinamos

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
100% Taip, uztikrinamos 10 100%
0% I$ dalies uztikrinamos 0 0%

0% Ne, neuztikrinamos 0 0%

SGN padalinyje 70 proc. respondenty mano, kad teisés yra uztikrinamos, 25 proc. — i§
dalies, o 2 proc. — neuztikrinamos. Dar 3 neatsake:



@ 70% Taip, uztikrinamos
@ 25% I3 dalies uitikrinamos
@ 2% Ne, neuZtikrinamos
@ 3% Neatsake | klausima

70% Taip, u2tikrinamos

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

70% Taip, uztikrinamos 93 70%
25% I8 dalies uztikrinamos 33 25%
2% Ne, neuztikrinamos 3 2%
3% Neatsake j klausima 4 3%

SSSGN padalinyje 92 proc. atsakiusiyjy respondenty mano, kad teisés yra uztikrinamos,
8 proc. —kad 1§ dalies:

@ 92% Taip, uZtikrinamos
@ 8% I3 dalies uZtikrinamos

@ 0% Ne, neuZtikrinamos

92% Taip, uztikrinamos

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
92% Taip, uztikrinamos 12 92%
8% IS dalies uztikrinamos 1 8%

0% Ne, neuztikrinamos 0 0%

Daugumoje padaliniy paslaugy gavéjai jauciasi, kad jy teisés yra uztikrinamos, taciau
SGN padalinyje matomas poreikis gerinti informavima, jsiklausyma ir jgyvendinima, kad visi
paslaugy gavéjai jaustysi saugis ir vertinami. Tai taip pat susij¢ su ankstesniu klausimu apie teisiy
zinojima — tik Zinodami savo teises, paslaugy gaveéjai gali tiksliai jvertinti, ar jos uZtikrinamos.

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matyti, kad per laikotarpj nuo 2022 iki 2025 mety teisiy uztikrinimo srityje yra



pastebimas reikSmingas pageréjimas. Daugiau paslaugy gavejy teigianciy, kad jy teisés pilnai
uztikrinamos, o maziau pasisakanciy yra, kad tik i§ dalies ar visiskai neuztikrinamos. Taip pat, nors
nedidelé dalis respondenty nurod¢, kad jy teisés néra uztikrinamos, jy skaicius sumazéjo. Tai rodo
teigiamus pokycius ir pazangg Sioje srityje.

Ar uztikrinamos teisés?

Neatsaké

VisiSkai neuztikrinamos
IS dalies uztikrinamos
Taip pilnai uztikrinamos
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m2025 ®m2024 m2023 m2022

IS dalies Visiskai
Metai Taip pilnai uZtikrinamos uztikrinamos neuztikrinamos Neatsaké
2022 483 27,2 23,1 1,4
2023 68,9 23,5 6,1 1,5
2024 67 24 8 1
2025 74 21 2 3

Taigi, per pastaruosius metus Globos namy paslaugy kokybe¢, kalbant apie paslaugy
gavéjy teisiy uztikrinima, zenkliai pageréjo. Tai rodo sekmingas jgyvendintas priemones ir didéjantj
paslaugy gavéjy pasitikéjima. Taciau verta toliau testi darbus, ypa¢ mazinant i§ dalies uztikrinamy
teisiy rodiklj ir visiSkai neuztikrinamy atvejus.

Siekiant dar labiau uztikrinti paslaugy gavéjy teises, buitina nuolat juos informuoti apie
juy teises, skatinti gyventojy jtraukimg j sprendimy priémima, stiprinti darbuotojy pagarby
bendravima, uztikrinti saugig skundy sistemga ir reguliariai vertinti bei tobulinti gyvenimo salygas.

Treciuoju klausimu siekta i§siaiSkintiir jvertinti paslaugy gavéjy dalyvavimo paslaugy
planavime lygj ir jy isitraukimg: Ar Siemet dalyvavote Jums teikiamy paslaugy planavime?.

GGN padalinys pasizymi auk$Ciausiu aktyvumu dalyvaujant teikiamy paslaugy
planavime, SGN — geru dalyvavimu, o SSSGN — reik§mingu dalyvavimo trikumu. Tai rodo, kad
reikéty didesnio démesio ir pastangy stiprinant dalyvavimg SSSGN padalinyje:



Dalyvavo teikiamy paslaugy planavime, 2025

Neatsaké
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Padalinys Taip dalyvavau IS dalies dalyvavau Ne nedalyvavau Neatsaké

SGN 52 35 9 5
GGN 90 10 0 0
SSSGN 31 31 38 0

Duomenys rodo, kad paslaugy gavéjy itraukimas i planavima skiriasi priklausomai nuo
padalinio ir reikalauja papildomo démesio, ypa¢ SSSGN, siekiant didinti paslaugy gavéjy dalyvavima
ir jy jgalinima sprendimy priémime.

Konkre¢iai GGN padalinyje dalyvavimas yra labai aktyvus: visi respondentai (100
proc.) teigé, kad dalyvavo arba 1§ dalies dalyvavo, ir niekas nedalyvavo nesagmoningai ar nedalyvavo

visai:

@ 90% Taip, dalyvavau
@ 10% I5 dalies dalyvavau
0% Ne, nedalyvavau

90% Taip, dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

90% Taip, dalyvavau 9 90%
10% I8 dalies dalyvavau 1 10%

0% Ne, nedalyvavau 0 0%

SGN padalinyje dalyvavimas yra geras, ta¢iau Siek tiek mazesnis: 52 proc. respondenty
teigia, kad dalyvavo, o 35 proc. — i§ dalies dalyvavo. Nedalyvavo tik 9 proc., o 5 proc. nepateiké

atsakymo, todél aktyvumas yra didelis:



@ 52% Taip, dalyvavau
@ 35% I3 dalies dalyvavau
52% Taip, dalyvavau @ 9% Ne, nedalyvavau
5% Neatsake | ki
36% 15 dalies dalyvavan @ 5% Neatsake | Kiausima

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
52% Taip, dalyvavau 69 52%
35% I8 dalies dalyvavau 46 35%
9% Ne, nedalyvavau 12 9%

5% Neatsake j klausima 6 5%

SSSGN padalinyje situacija yra skirtinga: 31 proc. respondenty teigia, kad dalyvavo,

tac¢iau 38 proc. respondenty teigia, kad nedalyvavo, ir tai rodo, jog dalyvavimas Siame padalinyje yra
zemiausias:

38% Ne, nedalyvavau

@ 38% Ne, nedalyvavau
@ 31% Taip, dalyvavau

@ 31% 13 dalies dalyvavau

31% Taip, dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
38% Ne, nedalyvavau 5 38%
31% Taip, dalyvavau 4 31%
31% I8 dalies dalyvavau 4 31%

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matyti, kad per laikotarpj nuo 2022 iki 2025 mety pastebimas ryskus aktyvumo ir
dalyvavimo teikiamy paslaugy planavime did¢jimas, ypac ,, Taip dalyvauju“ pasirinkime, taip pat



gerokai sumazéjo nedalyvaujanciy respondenty skaicius. Tai rodo teigiamus pokyc€ius ir didéjantj
paslaugy gavéjy jsitraukima:

Dalyvavo teikiamy paslaugy planavime
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Metai Taip dalyvauju IS dalies dalyvauju Visiskai nedalyvauju Neatsaké
2022 54 5.4 18,4 70,7
2023 15,2 45 70,5 9.8
2024 29 3 67 1
2025 53 33 10 4

Nuo 2022 iki 2025 mety pastebimas nuoseklus dalyvaujanciyjy teikiamy paslaugy
planavime skaiciaus augimas —nuo 5,4 proc. iki 53 proc.;

IS dalies dalyvaujanciyjy paslaugy gavéjy skaicius padidéjo nuo 5,4 proc. 2022 metais
iki 33 proc. 2025 metais;

Nedalyvaujanciyjy (visiSkai nedalyvaujanc¢iy) skai¢ius smarkiai sumazéjo nuo 18,4
proc. 2022 metaisiki 10 proc. 2025 metais, 0 “Neatsaké” kategorijos dalis sumazéjo nuo 70,7 proc.
iki 4 proc.

Taigi pastebimas reik§mingas teikiamy paslaugy planavime dalyvavimo ir aktyvumo
didéjimas, o dalyviy, kurie visiSkai nedalyvavo ar neatsaké, skaic¢ius zymiai sumazéjo. Tai rodo
teigiamus pokycius ir did¢jantj paslaugy gavéjy isitraukima.

Siekiant jvertinti, kaip efektyviai paslaugy gavéjai jtraukiami j rezultaty vertinimo
procesa, ir ar tai skatina nuolatinj tobuléjima, paslaugy gavéjy paklausta: Ar Siemet dalyvavote
jstaigoje teikiamy paslaugy rezultaty uz 2024 m. aptarime (vertinime)?

Remiantis pateiktais duomenimis, galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjy jtraukimas
] rezultaty vertinimo procesg padaliniuose yra nevienodas: GGN padalinyje pastebimas didelis
paslaugy gavéjy dalyvavimas, kuris rodo gerg jtraukties lygi. Tuo tarpu SGN ir SSSGN padaliniuose
dalyvavimas yra zymiai mazesnis, ypa¢ SSSGN, kur daug paslaugy gavéjy nurodé, kad nebuvo
dalyvave arba tik i§ dalies dalyvavo. Sie duomenys rodo, kad yra poreikis stiprinti paslaugy gavéjy
itraukima ] rezultaty vertinimo procesg visuose padaliniuose, siekiant skatinti nuolatinj tobul¢jima ir
gerinti paslaugy kokybe.



Ar dalyvavote rezultaty vertinime uz 2024 m.
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Taip IS dalies Ne
Padalinys dalyvavau dalyvavau nedalyvavau Neatsaké
SGN 16 31 48 5
GGN 40 60 0 0
SSSGN 8 8 85 0

Reikia skirti daugiau démesio SSSGN ir SGN padaliniams, siekiant didinti paslaugy
gavejy itraukimg j rezultaty vertinima, kad biity uztikrintas jy aktyvus dalyvavimas ir nuolatinis
paslaugy tobuléjimas.

Norint didinti paslaugy gavéjy dalyvavima rezultaty aptarimuose, biitina organizuoti
suprantamus ir patogius susitikimus, skatinti darbuotojy itraukima, uZtikrinti griztamajj rysi bei
sukurti saugig ir palaikancig aplinka.

Konkre¢iai SGN padalinyje matyti, kad didelé¢ dalis paslaugy gavéjy (48 proc.)
neprisid¢jo prie rezultaty aptarimo ir vertinimo proceso, o tik 16 proc. jy aktyviai dalyvavo. Tuo tarpu
31 proc. atsakiusiyjy teigia, kad dalyvavo tik i§ dalies. Tai rodo, kad nors dalis paslaugy gavéjy yra
jtraukiama, taciau dauguma jy néra aktyviai jtrauktij teikiamy paslaugy pasiekty rezultaty vertinimo
procesa. Siekiant skatinti nuolatinj tobuléjimg ir gerinti paslaugy kokybe, reikéty stiprinti paslaugy
gavejy itraukimg ir uztikrinti didesnj jy aktyvuma Siuose procesuose:

@ 48% Ne, nedalyvavau
@ 31% |5 dalies dalyvavau
16% Taip, dalyvavau
@ 5% Neatsake | klausima

31% IS dalies dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
48% Ne, nedalyvavau 64 48%
31% Is dalies dalyvavau 41 31%
16% Taip, dalyvavau 21 16%

5% Neatsake j klausima 7 5%



GGN padalinyje dalyvavimas ir paslaugy gavéjy itrauktis | rezultaty aptarimo
(vertinimo) procesa yra gana aktyvi. 40 proc. paslaugy gavéjy teigia, kad dalyvavo pilnai, 0 60 proc.
— kad dalyvavo tik 1§ dalies. Néra paslaugy gavejy, kurie visiSkai nedalyvauty Siame procese. Tai
rodo, kad GGN padalinyje yra stipri jtraukimo j pasiekty rezultaty vertinimo veiklas praktika, kuri
galéty buti pavyzdys kitiems padaliniams siekiant didesnio paslaugy gavéjy itraukimo ir nuolatinio
tobuléjimo:

40% Taip, dalyvavau

@ 60% I3 dalies dalyvavau
@ 40% Taip, dalyvavau

@ 0% Ne, nedalyvavau
60% 15 dalies dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
60% I§ dalies dalyvavau 6 60%

40% Taip, dalyvavau 4 40%

0% Ne, nedalyvavau 0 0%

SSSGN atveju matyti, kad paslaugy gavéjy dalyvavimas pasiekty rezultaty vertinimo
procese yra labai mazas. Didzioji dalis (85 proc. pasisakiusiyjy) visiSkainéra dalyvavusi, o tik po 8
proc. paslaugy gavéjy teigia, kad dalyvavo pilnai arba i$ dalies. Tai rodo, kad SSSGN padalinyje
reikéty stiprinti paslaugy gavejy itraukima i pasiekty rezultaty aptarimo procesus, nes §iuo metu jy
aktyvumas yra labai mazas. Tad tikslinga skatinti KSSSG padalinio paslaugy gavéjy dalyvavima ir
uztikrinti, kad jy nuomoné biity iSgirsta, biity svarbus zingsnis tobulinant paslaugy kokybe ir proceso
efektyvuma:

@ 85% Ne, nedalyvavau
@ 8% Taip, dalyvavau
® 8% I dalies dalyvavau

85% Ne, nedalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

85% Ne, nedalyvavau 11 85%



Atsakymo variantai Kiekis Santykis
8% Taip, dalyvavau 1 8%

8% I§ dalies dalyvavau 1 8%

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matyti, kad pastaryjy mety tendencija rodo, kad paslaugy gavéjy jtrauktis j procesus
buvo veiksminga, ir biity naudinga toliau stiprinti dalyvavima bei mazinti nedalyvaujanciy skaiciy:

Dalyvavo 2024 m. rezultaty aptarime

—
Neatsaké e

Ne nedalyvavau S ss————————————
|

IS dalies dalyvavau —
I
Taip dalyvavau -

0 10 20 30 40 50 60 70 80

W 2025 m2024 w2023 m2022

Metai Taip dalyvavau IS dalies dalyvavau Ne nedalyvavau Neatsakeé
2022 5.4 2,7 19 72,8
2023 10,6 9,8 56,8 22,7
2024 26 3 70 2
2025 17 30 48 5

Per pastaruosius trejus metus matomas aiskus paslaugy gaveéjy aktyvumo augimas, ypac
2024 m., 0 2025 m. duomenys rodo tam tikrg i§ dalies dalyvaujan¢iyjy ir nedalyvaujanciyjy skaiciaus
padid¢jima, taciau taip pat ir pazanga mazinant neatsakanciyjy dalj.

Nors pilno dalyvavimo procentas kinta, matomas didelis neaktyviy dalyviy skaicius,
todel reikalingos papildomos priemonés, skatinancios platesnj ir aktyvesnj paslaugy gavéjy
isitraukimg | paslaugy rezultaty vertinima.

Paslaugy gavéjy dalyvavimas ISGP sudaryme yra labai svarbus, nes jis leidzia
uztikrinti, kad paslaugos atitikty jy poreikius ir likescius, todél sekanciu klausimu klausta: ,,Ar mety
pradzioje dalyvavote savo Plano (ISGP) rengime*.

I$ turimy duomeny matyti, kad paslaugy gavéjy dalyvavimas ISGP rengime labai
ivairuoja priklausomai nuo padalinio:



Dalyvavo ISGP sudaryme

Neatsaké
Ne visiSkai nedalyvavau
1S dalies dalyvavau

Taip dalyvavau
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W SSSGN mGGN mSGN

Ne visiskai

Padalinys Taip dalyvavau IS dalies dalyvavau nedalyvavau Neatsaké
SGN 35 40 20 5
GGN 90 10

SSSGN 46 46 8

GGN padalinys pasizymi itin auks$tu paslaugy gavejy jsitraukimu rengiant savo ISGP,
kur beveik visi gyventojai aktyviai dalyvauja arba dalyvauja i§ dalies. Tai yra itin aukstas dalyvavimo
rodiklis, kas rodo stiprig paslaugy gaveéjy itrauktj:

@ 90% Taip, dalyvavau
@ 10% I3 dalies dalyvavau
@ 0% Ne, nedalyvavau

90% Taip, dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
90% Taip, dalyvavau 9 90%
10% I8 dalies dalyvavau 1 10%

0% Ne, nedalyvavau 0 0%

SGN ir SSSGN gauti rezultatai rodo santykinai panasy dalyvavimo lygj, kur apie pusé
paslaugy gavéjy dalyvauja arba dalyvauja tik i§ dalies.

SGN 35 proc. paslaugy gavéjy dalyvavo savo plano rengime; 40 proc. dalyvavo 1§
dalies. 20 proc. nedalyvavo visiSkai, o 5 proc neatsake. Tai rodo, kad dalyvavimas SGN padalinyje



yra gana jvairus, ta¢iau didzioji dalis paslaugy gavéjy yra jsitrauke j ISGP rengimo procesa, nors ir
ne visi aktyviai:

40% IS dalies dalyvavau @ 40% I3 dalies dalyvavau
@ 35% Taip, dalyvavau

@ 20% Ne, nedalyvavau
@ 5% Neatsake | klausimg

35% Taip, dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
40% I8 dalies dalyvavau 53 40%
35% Taip, dalyvavau 47 35%
20% Ne, nedalyvavau 26 20%
5% Neatsaké j klausima 7 5%

KSSSG padalinyje turimi duomenys rodo, kad beveik visi paslaugy gavéjai turi tam
tikra jsitraukima j ISGP rengima, o dalyvavimas yra ganétinai tolygus tarp aktyviai dalyvavusiy ir
dalyvavusiy i§ dalies:

46% Taip, dalyvavau @ 46% Taip, dalyvavau
@ 46% |5 dalies dalyvavau
@ 8% Ne, nedalyvavau

46% IS dalies dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
46% Taip, dalyvavau 6 46%
46% I8 dalies dalyvavau 6 46%

8% Ne, nedalyvavau 1 8%



Rekomenduojama didinti pilng dalyvavima SGN ir SSSGN padaliniuose, kad paslaugy
gavéjai aktyviau jsitraukty i savo plany sudaryma ir paslaugy pritaikyma pagal individualius
poreikius.

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matome reikSmingus pokycius dalyvavimo ir atsakymy pasiskirstyme. Aktyvumo ir
dalyvavimo rengiant savi ISGP rodikliai nuosekliai kyla:

Dalyvavo ISGP rengime

Neatsaké

Ne visiskai nedalyvavau

IS dalies dalyvavau

1|’ "\f

Taip dalyvavau

o

10 20 30 40 50 60 70 80

W 2025 w2024 w2023 m2022

Metai Taip dalyvavau I8 dalies dalyvavau Ne visiskai nedalyvavau Neatsake
2022 34 2 21,8 72,8
2023 12,1 7,6 55,3 25
2024 32 4 63 1
2025 40 39 17 4

Pastaryjy mety tendencija rodo, kad paslaugy gavéjy aktyvumas rengiant ISGP
palaipsniui did¢ja — ypac 2024 ir 2025 m.;

2022 ir 2023 m. dauguma respondenty neatsaké arba turéjo labai mazg pasirinkimg
dalyvavimo pasirinkime;

2025 m. matyti reikSmingas aktyvumo padid¢jimas — tiek ,,7aip“, tiek ,,IS dalies
dalyvavau* kategorijose — ir Zenkliai sumazéjes neatsakiusiyjy skaicius.

Paslaugy gavejy dalyvavimas ISGP sudaryme ger¢ja, taciau vis dar yra nemaza dalis,
kuri dalyvauja tik i§ dalies arba visai nedalyvauja, todé¢l reikéty toliau skatinti aktyvesnj jsitraukima.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar paslaugy gavejai aktyviai dalyvavo sprendimy priémimo
procese, kuris juos tiesiogiai lieCia, jy buvo klausiama: ,,Ar Siemet dalyvavote priimant sprendimus
Jums riapimais klausimais?“. Gauti duomenys rodo, kad paslaugy gavéjai gana aktyviai dalyvauja
sprendimy procese jiems rupimais klausimais:



Dalyvavimas sprendimy priémime

Neatsaké

Nedalyvavu

Taip dalyvavau h

0 20 40 60 80 100 120
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Padalinys Taip dalyvavau I8 dalies dalyvavau Nedalyvavu Neatsaké
SGN 44 43 11 2
GGN 100

SSSGN 8 46 46

Konkrec¢iai SGN: didZioji dalis paslaugy gavéjy (87 proc. 1§ 100 proc) sprendimy
priémime jiems rupimais klausimais dalyvavo pilnai arba i§ dalies. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai
gana aktyviai jsitraukia | sprendimy procesa, kuris juos tiesiogiai liecia:

@ 44% Taip, dalyvavau
@ 43% |3 dalies dalyvavau
@ 11% Ne, nedalyvavau
@ 2% Neatsake | klausima

44% Taip, dalyvavau

43% |5 dalies dalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
44% Taip, dalyvavau 59 44%
43% I§ dalies dalyvavau 57 43%
11% Ne, nedalyvavau 14 11%
2% Neatsakeé | klausima 3 2%

GGN padalinyje paslaugy gaveéjai yra visiskai jsitrauke¢ i sprendimy priémimo procesa,
kuris juos tiesiogiai lie€ia. Tai yra labai pozityvus rezultatas, rodantis stiprig dalyvavimo kultiira
Siame padalinyje:



@ 100% Taip, dalyvavau
@ 0% I3 dalies dalyvavau
@ 0% Ne, nedalyvavau

SSSGN 18 100 proc. respondenty, tik mazuma (8 proc.) nurodé¢, kad dalyvavo visiskai,
o dauguma (46 proc.) — i$ dalies dalyvavo. Taip pat, nemaza dalis (46 proc.) nedalyvavo i viso. Tai
rodo, kad dalyvavimas Siame padalinyje yra gana ribotas, daug Zmoniy néra aktyviai jtraukti ir jy
aktyvumas yra ribotas:

@ 46% I5 dalies dalyvavau
@ 46% Ne, nedalyvavau
@ 8% Taip, dalyvavau

46% |5 dalies dalyvavau

46% Ne, nedalyvavau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
46% 1§ dalies dalyvavau 6 46%
46% Ne, nedalyvavau 6 46%
8% Taip, dalyvavau 1 8%

Rekomenduojama stiprinti paslaugy gavéjy jtraukima ypa¢ SSSGN padalinyje, siekiant
uztikrinti, kad jy nuomoné biity iSgirsta ir atsizvelgiama i jy poreikius priimant sprendimus.

Norint padidinti paslaugy gavéjy dalyvavima sprendimy priémime, svarbu uztikrinti
jiems suprantamg informacijg apie sprendimy svarba, skatinti atvirg ir pagarby dialoga, organizuoti
reguliarius susirinkimus, suteikti galimybes iSreik$ti nuomong jvairiais biidais.

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matyti, kad nuo 2022 iki 2025 mety pastebima reikSminga teigiama tendencija
dalyvavimo sprendimo priémimo aspektu didéjimo linkme.



Dalyvavimas sprendimy priémime
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IS dalies dalyvavo
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Padalinys Taip dalyvavo IS dalies dalyvavo Nedalyvavo Neatsaké
2022 7,5 4,1 15 73,5
2023 11,4 6,1 59,1 235
2024 30 1 68 1
2025 45 40 13 2

Nuo 2022 m. iki 2025 mety pastebimas aiskus teigiamas pokytis: dalyvavimo procentas
smarkiai iSaugo, ypa¢ 2025 m., kai 85 proc. respondenty nurodé, kad dalyvavo (pilnai arba i§ dalies).
Paslaugy gavéjai yra daug aktyvesni;

Taip pat zymiai sumaz¢jo nedalyvaujanciy ir neatsakiusiy respondenty skaicius.

Paslaugy gavéjy jsitraukimas j sprendimy priémima geréja, taCiau dar yra erdvés
tobuléti, ypac siekiant sumazinti visiSkai nedalyvaujanciyjy skaiciy.

Siekiant i$siaiskinti ar paslaugy gavéjai mano, kad Globos namuose palaikomas ir
skatinamas jy geb¢jimas buti savarankiskais ir savarankiskai veikti, klausta: Kaip manote, ar Globos
namuose yra skatinamas Jiisy savarankiSkumas?

Dauguma paslaugy gavéjy mano, kad jy savarankiSkumas Globos namuose yra
skatinamas, ypa¢ GGN ir SSSGN, kur beveik visi apklausoje dalyvave respondentai tai vertina
teigiamai. Tik nedidelé dalis (SGN) mano, kad jy savarankiSkumas yra i§ dalies skatinamas arba
neskatinamas. Tai rodo, kad visumoje Globos namy yra teigiamas poziiiris ] savarankiSkumo
skatinima, taciau vis dar yra vietos tobuléjimui, ypa¢ siekiant uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai
jaustysi pilnai skatinami buiti savarankiskiems:



Skatinamas savarankiSkumas

Neatsaké
Neskatinamas

IS dalies skatinamas

Taip skatinamas
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W SSSGN mGGN mSGN

Padalinys Taip skatinamas I$ dalies skatinamas Neskatinamas Neatsaké
SGN 42 45 9 4
GGN 100 0 0 0
SSSGN 92 8 0 0

Konkrec¢iai SGN matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy mano, jog jy savarankiSkumas
yra skatinamas (42 proc. ,, Taip “ + 45 proc. ,,Is dalies “ = 87 proc. i$ 100). Tai rodo, kad didelé dalis
paslaugy gavéjy jaucia, jog jy savarankiSkumas yra palaikomas arba skatinamas, nors ir yra nedidelé
dalis pasisakiusiyjy, kuri mano, kad savarankiskumas néra skatinamas:

@ 45% |3 dalies

@ 42% Taip

® 9% Ne

@ 4% Neatsake | klausima

45% |5 dalies

42% Taip

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
45% I8 dalies 60 45%
42% Taip 56 42%
9% Ne 12 9%

4% Neatsake | klausima 5 4%

GGN padalinyje visi respondentai mano, kad jy savarankiSkumas yra skatinamas. Tai
rodo labai teigiamg nuomone ir aiSky poziirj, kad Grupinio gyvenimo namy aplinka stiprina jy
gebéjimg buti savarankiskiems:



@ 100% Taip
@ 0% I3 dalies
@ 0% Ne

SSSGN turimi duomenys rodo auksta apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
pasitenkinimg ir teigiamg poziiirj | Globos namy teikiamg paramg savarankiSskumo skatinimui.
Didzioji dauguma respondenty mano, kad jy savarankiSkumas yra skatinamas (92 proc. i§ 100), i§
dalies — 8 proc. ir n¢ vienas nepasisaké neigiamai:

@ 92% Taip
@ 8% 12 dalies
® 0% Ne
92% Taip
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
92% Taip 12 92%
8% IS dalies 1 8%
0% Ne 0 0%

Rekomenduojama SGN padalinyje tobulinti savarankiskumo skatinimo praktikas,
siekiant uztikrinti visapusiska paslaugy gavéjy palaikyma.

Norint geriau skatinti paslaugy gaveéjy savarankiskuma, rekomenduojama individualiai
jvertinti kiekvieno Zzmogaus gebéjimus ir poreikius, suteikti daugiau galimybiy priimti sprendimus
savarankiSkai, organizuoti jgiidziy ugdymo veiklas, teikti nuolating paramg ir motyvacija, o
darbuotojams iSmokti palaikyti ir skatinti savarankiskuma draugiska bei kantria komunikacija.

2023/2022 m. atlieckamose apklausose apie savarankiSkumo skatinimg ir ugdyma
atskirai i8skirto klausimo nebuvo.

Lyginant dviejy pastaryjy mety duomenis (2024 m. su 2025 m. turimais duomenimis)
pastebimas aiSkus nuosmukis. Itin padidéjes dalinis skatinimas:



Skatinamas savarankiSkumas
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Metai Taip skatinamas IS dalies skatinamas Neskatinamas
2024 87 8 4
2025 50 39 8

Lyginant savarankiskumo skatinimg padaliniuose pastebima, kad:

SGN padalinyje (tiek 2024 m, tiek 2025 m.) dauguma respondenty teigia, kad jy
savarankiSkumas skatinamas, taiau 2025 m. matyti Zenkliis pokyciai: padidéjo nuomoné, kad

savarankiSkumas yra i$ dalies skatinamas, o skatinimo ,,taip* dalis sumazg¢jo;

GGN padalinyje pokyc¢io néra. Nuomonés nepasikeite, visi mano, kad savarankiskumas

skatinamas;

SSSGN padalinyje poky¢iai minimaliis: 2025 m. padidéjo dalinio skatinimo nuomoniy

dalis ir nezymiai sumazéjo ,, Taip ““ pasisakanciyjy.

2024 metai Taip skatinamas IS dalies skatinamas Neskatinamas Neatsakeé
SGN 85 9 5 1
GGN 100 0 0 0
SSSGN 94 6 0 0

2025 metai Taip skatinamas IS dalies skatinamas Neskatinamas Neatsaké
SGN 42 45 9 4
GGN 100 0 0 0
SSSGN 92 8 0 0

Paslaugy gavéjy nuomoné apie savarankiSkumo skatinimg 2025 m. pablogéjo, todél
butina perzitréti taikomas praktikas ir imtis aktyvesniy veiksmy, kad paslaugy gavéjai jaustysi labiau

palaikomi, galintys spresti ir veikti savarankiskai.

Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy savarankiskumo skatinima jy gyvenime buvo labai
svarbu suzinoti ir i§analizuoti kurioje srityje labiausiai atsispindi jy savarankiskumo aspektai: taigi

Neatsaké

sekanciu klausimu paprasyta: Pasirinkite sriti, kurioje skatinamas Jusy savarankiSkumas.



Padaliniai pasizymi skirtingomis prioritety sritimis ir poZilriais } savarankiSkumo
skatinima, ta¢iau SSSGN grupéje dominuoja vieno pasirinkimo atsakymai, o SGN ir GGN grupése
vyrauja jvairios sritys ir mazesneés reikSmes:

SavarankiSkumo skatinimo sritis
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SGN padalinyje dominuoja savarankiSkumo skatinimas savitvarkos srityje ir
pasirinkime* Kita “:

33% Savitvarkos srityje

@ 33% Savitvarkos srityje

@ 17% Kita (jrasykit)

@ 15% Virtuviniy prietaisy naudojimo srityje
@ 13% Savarankiskai priimant sprendimus
@ 12% Buitiniy prietaisy naudojimo srityje
@ 9% Finansuy srityje

17% Kita (jrasykit)

GGN padalinyje dominuoja "Savitvarkos srityje“— 22 proc. ir "Finansy srityje” - 14
proc., o kitos reikSmés yra panasios arba mazesnés:

14% Kita (jrasykit)

~

@ 22% Savarankikai priimant sprendimus
@ 22% Savitvarkos srityje

@ 16% Virtuviniy prietaisy naudojimo srityje
@ 14% Buitiniy prietaisy naudojimo srityje
@ 14% Finansy srityje

22% Savitvarkos srityje @ 14% Kita (jradykit)

14% Finansy s




SSSGN padalinyje stipriai dominuoja ,,Savitvarkos srityje” savarankiSkumo
skatinimas:

@ 87% Savitvarkes srityje

@ 7% Savarankiskai primant sprendimus
7% Buitiniy prietaisy naudojimo srityje

@ 0% Virtuviniy prietaisy naudojimo srityje

@ 0% Finansy srityje

@ 0% Kita (jradykit)

87% Savitvarkos srityje

Lyginant situacijg padaliniuose (2024 ir 2025 m.) matyti, kad kai kuriose srityse
pastebimas pozitirio pokytis, dazniausiai susijes su mazéjimu "Savitvarkos srityje” reikSméje ir Siek
tiek padidéjusiu démesiu kitoms sritims, ypac¢ "Kita":

SavarankiSkumo sri¢iy palyginimas 2024/2025 m.
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M Savitvarkos srityje M Virtuviniy prietaisy naudojimo srityje

Buitiniy prietaisy naudojimo srityje M Savarankiskai priimant sprendimus

M Finansy srityje Kita

Sritis "Kita" paslaugy gavéjy apibuidiname turéty biiti kaip papildomas arba nejvardytas
kategorijy rinkinys, kuris daznai atspindi jvairias kitas, nejtrauktas j iSvardytas sritis arba veiklas.
Analizuojamoje apklausoje "Kita" atsakymai vyrauja SGN padalinyje ir kiek maziau — GGN:

SGN GGN SSSGN
. Kg galiu, pasidarau savarankiskai, ko ne - |, Savarankiskumas yra skatinamas
padeda darbuotojos “* visose gyvenimo srityse (darbas,
namy ruosa ir kt.).
., Galiu nuspresti, kur isleisiu pinigus * ., Visur, tvarkantis, planuojant savo

laisvalaikj, gaminant maistq ir pan. *
,Nesu savarankiskas, reikalinga darbuotojy | ,, Visose srityse.

pagalba*“
,, Galiu eiti | parduotuve ar pasivaikscioti* , Visur:  tvarkantis savo kambarj,
bendras patalpas, maistq gaminantis,

v —




., Praustis, tvarkyti savo aplinkq ir pan. . Savarankiskai eiti j parduotuve,
vykti vieSuoju transportu, vykti j
darbg ir kt.

., Plaunu grindis, nes liepia“ ., Savarankiskumas yra skatinamas
visose gyvenimo srityse (darbas,
namy ruosa ir kt.).

. Nemoku tvarkytis ir elgtis su Sluota, padeda | ,, Visur, tvarkantis, planuojant savo
darbuotojos laisvalaikj, gaminant maistq ir pan.

., Niekur Visose srityse. *

., Turiu problemy su judéjimu bei regéjimu, tai
savarankiskai  mazai kq galiu, reikalinga
pagalba“

. Kg galiu, pasidarau savarankiskai, ko ne -
padeda darbuotojos **

, Iingiu  tvarkytis  kambarj,  patinka  kai
darbuotojos viskq sutvarko *

., Neturiu sveikatos kq nors savarankiskai daryti,
todél padeda draugés ir darbuotojai

,,Padeda darbuotojos *

‘

,,Padeda darbuotojai‘

‘

., Reikalinga pagalba.

«

., Nieko pats negaliu, reikalinga pagalba. *

. Einu j darbg, j parduotuve. *

. Ivarkausi  kambarj savarankiskai, mezgu,
gaminu maistq, einu j parduotuve. Pagalbos
nereikia. “

,,Padeda darbuotojos. *

., Reikalinga pagalba nueiti j parduotuve.

,, Visur reikalinga pagalba. *

‘

,,Padeda darbuotojai.

SGN padalinio paslaugy gavéjai sritj ,, Kita“ apibiidina jvairius asmeninius jgiidzius,
kaip savarankiSkumas arba pagalbos poreikis kasdienése veiklose — nuo savarankiSko maisto
gaminimo, vaik§¢iojimo ir namy ruosos iki priklausomybés nuo darbuotojy pagalbos dél sveikatos ar
judéjimo problemy.

GGN padalinyje sritis ,,Kita“ paslaugy gavejy apibiidinama kaip visapusiskas
savarankiSkumo skatinimas ir jgyvendinimas kasdienése gyvenimo srityse, jskaitant darba, namy
ruosa, laisvalaikio planavimg, maisto gamyba, vieSojo transporto naudojimg ir kitus kasdienius
1gudzius. Tai reiskia, kad GGN paslaugy gavejai skatinami biiti savarankiSkais ir geba veikti savo
nuozilira visur ir visose gyvenimo srityse.

Siekiant surinkti paslaugy gavéjy atsiliepimus apie teikiamg maitinimo paslaugos
kokybe, ju paklausta: Ar esate patenkinta/(s) jstaigoje teikiamomis maitinimo paslaugomis?, kas
padeda nustatyti stipriasias ir tobulintinas sritis. Sis klausimas padeda jvertinti bendra paslaugy
gavejy pasitenkinimo lygj ir identifikuoti sritis, kurios veikia teigiamai arba reikalauja tobulinimo.
Atsakymy analizé leidzia nustatyti:



Bendrai, dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti, taciau reikéty atkreipti démesj j 1S
dalies patenkinty paslaugy gavéjy nuomone ir jgyvendinti tobulinimo priemones, kad paslaugy
kokybé buty nuosekliai gerinama visose padaliniuose.

Pasitenkinimas maitinimo paslaugomis

Neatsaké
VisiSkai nepatenkintas
IS dalies patenkintas

Taip patenkintas

o

20 40 60 80 100 120

W SSSGN ®m GGN m SGN

Padalinys Taip patenkintas IS dalies patenkintas Visiskai nepatenkintas Neatsake
SGN 62 29 8 2
GGN 100 0 0 0
SSSGN 69 31 0 0

Konkreciai GGN padalinyje visi respondentai yra patenkinti (100 proc.), kas rodo, kad
Sios paslaugos kokybé yra stipri sritis Siame padalinyje.

@ 100% Taip
@ 0% I5 dalies
@ 0% Ne

SGN padalinyje dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti (62 proc.), taCiau nemaza dalis
— 1§ dalies patenkinti (29 proc.). Visiskai nepatenkinty 8 proc., kurie gali buti tobulinimo signalas:



@ 62% Taip

29% |5 dalies @ 29% 15 dalies

‘ ® 8% Ne

@ 2% Neatsake | klausimg

62% Taip

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
62% Taip 82 62%
29% I8 dalies 39 29%
8% Ne 10 8%
2% Neatsake i klausima 2 2%

SSSGN padalinyje taip pat dauguma pasisakiusiyjy paslaugy gavéjy patenkinti (69
proc.), taciau reik§minga dalis — i§ dalies patenkinti (31 proc.). VisiSkai nepatenkinty néra.

31% I3 dalies

@ 69% Taip

@ 31% I3 dalies

@ 0% Ne

69% Taip

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
69% Taip 9 69%
31% I8 dalies 4 31%
0% Ne 0 0%

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matyti, kad:

Pasitenkinimo lygis nuosekliai kyla, kas rodo, kad jgyvendinti pokyciai ir tobulinimo
priemonés duoda teigiamy rezultaty;



Nepatenkinty paslaugy gavejy procentas sumazejo beveik keturis kartus, kas rodo, kad
paslaugos ger¢ja ir pasisakiusiyjy respondenty nuomoné/poziiiris j teikiamas maitinimo paslaugas

teigiamai keiciasi;

2025 m. apklausoje dalyvavusiy asmeny pasitenkinimo rodiklis teikiamomis maitinimo

paslaugomis yra auksciausias, o nepasitenkinimo — zZemiausias per $i laikotarpi.

Neatsaké

Nepatenkinti

1S dalies patenkinti

Taip patenkinti

Metai Taip patenkinti
2022
2023
2024

2025

Pasitenkinimas maitinimo paslaugomis

0 10 20 30 40 50 60 70

W 2025 m2024 w2023 m2022

IS dalies patenkinti Nepatenkinti Neatsaké
38,1 34,7 252 2
60,6 31,1 8,3
58 33 8 1
65 28 6 1

Daugelyje padaliniy yra respondenty, kurie yra tik i§ dalies patenkinti, todél tikslinga
buvo atviru klausimu i$siaiskinti, kas paslaugy gavéjus tenkina arba nepatinka, konkrecius trikumus

arba pasitilymus tobulinimui:

SGN

GGN SSSGN

Maistas skanus, jo pakanka.

Maistq reikia pasigaminti
savarankiskai, jei kas nepavyksta
padedame vieni kitiems ar kvieciamés
socialine darbuotojq j pagalbg.

Maisto pakanka, viskas gerai.

Patinka pasigaminti maisto
savarankiSkai.

Daugiau mésos!

Patinka pasigalinti jvairaus maisto,
bendrysté dziugina.

Maistas skanus, jo pakanka. Maisto pakanka.
Saltienos. Maistqg gaminameés patys.
Bulviniy patiekaly. Maistg pasigaminame patys, mokame

kepti net pyragus.

Maistas skanus, jo pakanka.

Maistg  gaminamés  patys, todél
galime pasigaminti ko tik norime.

Maistas patinka ir jo pakanka.




Daugiau miltiniy patiekaly, varskeés, cepeliny su
varske.

Varskes patiekaly norisi.

Tritksta saldumyny.

Valgau mazai, tai viskas tenkina.

Daugiau maisto, kepsniy, darZoviy.

Seniau maistas buvo geresnis ir jvairesnis.

Desry reikia, didesniy porcijy.

Darzoviy, vaisiy daugiau.

Nusibodes maistas, kieti sausainiai, norisi
skanesniy sriuby.

Sausainiai per kieti, nejmanoma jkqsti, kosé
rytais geriau nei kieti, nejkandami suriai. Norisi
rikytos desros, desreliy, vaisiy. Anksciau maistas
buvo daug geresnis, dabar prastesnis.

Maistas skanus, jo pakanka, tik nusibodes.

Tritksta jvairesnio maisto ir norétysi didesnio
kiekio maisto ir jvairesniy sriuby.

Triksta varskeés patiekaly, darzoviy. Anksciau
maistas buvo jvairesnis, tai norétysi jvairesnio
maisto ir dabar.

Seniau maistas buvo jvairesnis, labai tritksta
bulviniy patiekaly: bulviniy blyny, cepeliny ir
darzoviy.

Tritksta jvairesnio maisto ir norvétysi didesnio
kiekio maisto ir jvairesniy sriuby.

Triksta varskés patiekaly, darzoviy. Anksciau
maistas buvo jvairesnis, tai norétysi jvairesnio
maisto ir dabar.

Seniau maistas buvo jvairesnis, labai tritksta
bulviniy patiekaly: bulviniy blyny, cepeliny ir
darZoviy.

Nesinori valgyti, néra apetito...

Desros norisi.

Triksta jvairesnio maisto ir norétysi didesnio
kiekio maisto ir jvairesniy sriuby.

Triksta varskés patiekaly, darzoviy. Anksciau
maistas buvo jvairesnis, tai norétysi jvairesnio
maisto ir dabar.

Seniau maistas buvo jvairesnis, labai tritksta
bulviniy patiekaly: bulviniy blyny, cepeliny ir
darZoviy.

Nesinori valgyti, néra apetito...

Desros norisi.

Karbonado ir tarkuoty bulviy cepeliny norétysi,
taip pat desros.

Maisto norisi daugiau ir jvairesnio bei didesniy
porcijy.

Kotletai nepatinka, o Saltibarsciai labai.

Maisto per mazai, galéty biiti porcijos didesnés.

Jei ko tritksta, tai galiu nusipirkti parduotuvéje.

Noreétysi desreliy.




Maistas skanus, patinka.

Maisto per mazai, galéty biiti porcijos didesnés.

Ivairesnio maisto, nes problemos su skrandziu.

Nori picos, lazanijos ir jdarytos paprikos.

Noreétysi karpio, kepeny ir mésos vyniotiniy,
sardeliy.

Vistienos, bulviniy blyny. Anksciau budavo
daugiau maisto ir skaniau.

Idarytos paprikos, lazanijos, picos, jvairesnio
maisto.

Sulciy, tarkuoty bulviy cepeliny.

Norétysi karbonado.

Jei ko tritksta, galima nusipirkti parduotuvéje
Tarkuoty bulviy cepeliny, bulviniy blyny triksta.
Ivairesnio maisto norétysi, bet skanus ir esamas
maistas.

Daugiau vaisiy ir darzoviy.

Norisi desry, konservy ir ritkytos Zuvies.

Anksciau buvo skaniau, duodavo sausainiy.

Noreétysi desreliy.

. Norétysi tarkuoty bulviy cepeliny ir torto.
Noreétysi skanesniy sriuby, daugiau darzoviy ir
vaisiy.

Balandéliy, sniceliy, blyny norétysi.

Tarkuoty bulviy cepeliny, bulviniy blyny.

Nori Sokolado, nepatinka pieniski patiekalai.
Itraukti jautienos patiekalus.

Atsibodes maistas, norétysi jvairesnio.

Nori grikiy kosés pirmadieniais, antradieniais -
many ar perliniy kruopy koses. Tarkuoty bulviy
cepeliny, kraby misrainés, zZuvies pirsteliy,
antienos, karbonado.

Viskas tinka, mégsta bandeles.

Norisi jvairesnio maisto, papildyto meniu, pvz.
tarkuoty bulviy cepeliny.

SGN padalinyje pateiktas komentary turinys rodo, kad paslaugy gavéjai yra patenkinti
maistu, jie vertina skonj bei kieki, taciau iSreiskia norg dél Siy aspekty tobulinimo:

e Jvairesnés mitybos poreikis: Daugelis pasisakiusiyjy pageidauja daugiau skirtingy patiekaly,
ypac bulviniy patiekaly (cepeliny, blyny), varskés patiekaly, darzoviy, vaisiy, kitokiy sriuby
ir kity jvairesniy maisto riiSiy;

e Porcijy dydis: Apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai noréty didesniy porcijy ar daugiau
maisto vienu kartu;

e Maisto kokybé ir skonis: Nors daugumai maistas skanus, kai kurie atsiliepimai rodo, kad
skonis galéty bti geresnis arba jvairesnis, ypac sriubos, sausainiai ir siiriai;

e Papildomi pageidavimai: Nori daugiau mésos, desros, rukytos zuvies, konservy, Sokolado ir
kity skoniy papildymy;



e Motyvacijair apetitas: Kaikurie respondentai nurodo, kad nesinori valgyti arba neturi apetito,
kas gali biiti susij¢ su maisto jvairove ar kitais veiksniais;

e Galimybé jsigyti papildomai: Kai kurie respondentai sako, kad triikstama maistg gali
nusipirkti parduotuveje.

GGN dalyviai vertina savaranki$ka maisto gamyba kaip svarbig ir teigiama veikla, kuri
ne tik patenkina poreikius, bet ir stiprina bendruomenés rysius bei skatina tarpusavio pagalba. Si
veikla suteikia galimybe gaminti jvairy maista ir jaustis savarankiskai:

e Savarankiska maisto gamyba: Daugelis nurodo, kad patys gamina maistg, gali kepti net
pyragus ir kitus patiekalus. Jie mégsta pasigaminti maistg patys ir vertina $ig veiklg kaip
teigiamg patirtj;

e Bendruomeniskumo svarba: Maisto gaminimas ir dalijimasis sukitais, taip pat pagalba vieni
kitiems ar socialinés darbuotojos jsitraukimas, dziugina ir stiprina bendruomenés rysius;

e Pakankamas maisto kiekis: Nors daznai paminima, kad maisto pakanka, pagrindinis akcentas
yra jsitraukimas j maisto ruo§ima ir socialiné dimensija.

Uzimtumas Globos namuose prisideda prie paslaugy gavéjy fizinés, psichinés ir
socialinés geroves, padeda islaikyti aktyvy ir prasmingg gyvenimo biidg. Taigi siekiama iSsiaiskinti,
ar paslaugy gavéjai yra patenkinti jstaigos teikiamomis laisvalaikio uzimtumo paslaugomis, jy
klausta: Ar esate patenkinta(s) jstaigoje teikiamomis laisvalaikio uzimtumo paslaugomis?

Turint apklausos duomenis galima daryti iSvada, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy yra
patenkinti arba 1§ dalies patenkinti teikiamomis laisvalaikio uzimtumo paslaugomis, ypa¢ GGN ir
SSSGN padaliniuose. Tai rodo, kad teikiamy uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy kokybé yra
pakankamai gera ir atitinka paslaugy gavéjy poreikius.

Pasitenkinimas laisvalaikio uZimtumo paslaugomis

Neatsaké
Nepatenkinti

1S dalies patenkinti

Taip patenkinti

0 20 40 60 80 100 120
SSSGN B GGN M SGN
Padalinys Taip patenkinti I$ dalies patenkinti Nepatenkinti Neatsaké
SGN 42 46 6 6
GGN 90 10 0 0

SSSGN 100 0 0 0



Konkreciai SGN padalinyje: apie 88 proc. paslaugy gavéjy yra patenkinti arba i§ dalies
patenkinti, o tik nedidelé dalis (po 6 proc.) yra nepatenkinti arba neatsake:

6% Ne
@ 48% I3 dalies
0 1= ok
46% IS dalies @ 42% Taip

® 6% Ne
@ 6% Neatsaké | klausimg

42% Taip

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
46% I8 dalies 61 46%
42% Taip 56 42%
6% Ne 8 6%

6% Neatsakeé j klausima 8 6%

Pagal GGN rezultata, beveik visi (100 proc.) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
yra patenkinti paslaugomis, 18 jy 90 proc. visiSkai patenkinti, o 10 proc. — i§ dalies patenkinti:

N 10% IS dalies

@ 90% Taip
@ 10% I3 dalies
® 0% Ne
90% Taip

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
90% Taip 9 90%
10% I8 dalies 1 10%
0% Ne 0 0%

SSSGN padalinyje visi apklausos dalyviai visiSkai patenkinti teikiamomis laisvalaikio
uzimtumo paslaugomis, o nepatenkinty ar neatsakiusiyjy néra:



@ 100% Taip
@ 0% IS dalies
® 0% Ne

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su 2025 m. turimais
duomenimis matyti, kad nuo 2022 iki 2024 mety matomas aiSkus pasitenkinimo lygio teikiamomis
uzimtumo laisvalaikio paslaugomis augimas ir nepatenkinty Zmoniy maz¢jimas. Tuo tarpu 2025
metais pasitenkinimo rodiklis kiek sumaz¢jo, bet 1§ dalies patenkinty padidéjo, o nepatenkinty ir
neatsakiusiyjy dalis sumaz¢jo:

Pasitenkinimas laisvalaikio uZimtumo paslaugomis
Neatsaké
Nepatenkinti
IS dalies patenkinti

-

.
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W 2025 m2024 m2023 m2022

Metai Patenkinti IS dalies patenkinti Nepatenkinti Neatsaké

2022 435 279 252 34
2023 64,4 22,7 6.8 0
2024 70 23 4 3
2025 50 40 5 5

Priezasciy, kodél pasitenkinimo rodikliai laisvalaikio uzimtumo paslaugomis keitési per
Siuos metus, gali biiti daug ir daznai priklauso nuo jvairiy veiksniy. Paslaugy gavéjy mintimis galimos
priezastys yra:

SGN GGN SSSGN
Ukio darby norétysi, dirbti darze; molio | Visos laisvalaikio veiklos patinka.
uzimtumo.
Turiu savo mégstamq veiklg (prie kompiuterio), | Patinka dainuoti ansamblyje, keliauti.
kitos nedomina.




Molio darbai patikty. Kartais laisvalaikiui laiko ir nelieka,
nes dienotvarké gana uzimta (reikia
vykti j darbg).

Uzimtumo paslaugos nedomina, turiu kq veikti
(TV, miegoti).

Nemégstu veiklos grupése.

Tingiu kq nors veikti, patinka eiti apsipirkti,
mégstu biti kambaryje.

Nedomina.

Megstu ziuréti Tv kambaryje ir klausytis radijo.

Sunkiai judu, ne iki uzimtumo.
Neturi pasiiilymy
Turiu savo mégstamas veiklas: mezgu, gaminu

aplinkg. Bendrauti su kitais nesinori, vargina
triuksmas.
Neturiu sveikatos uzimtumams.

Noréciau koncertuose pagroti savo muzikg,
noréciau gauti gitarq. Jauciuosi atstumtas Siek
tiek, nes groja vis tie patys....

Nesinori eiti j uzimtumgq, néra jégy

Nesinori eiti j veiklas, tingisi.

Néra kada uzsiimti veiklomis, nes einu j darbg,
turiu jdomiy veikly.

Tingiu eiti j uzimtumqg

.Nelabai gali uzsiimti veiklomis, nes skauda kojas
ir Siaip prasta sveikata.

Nelabai gali uzsiimti veiklomis, nes skauda kojas
ir Siaip prasta sveikata

Laisvalaikiu eina ritkyti.

Neina | uzZimtumgq, mégsta geriau Ziureti TV
kambaryje.

Bibliotekos paslaugy tritksta, tritksta periodiniy
leidiniy (Zurnaly)!

Noréty daugiau veikly su kompiuteriais

Molio darbeliai galéty biti dar

Remiantis SGN paslaugy gavéjy mintimis, pasitenkinimo rodikliy pokycius laisvalaikio
uzimtumo paslaugomis galima apibendrinti taip:

Asmeniniy interesy ir pomégiy jvairové: Dauguma respondenty nurodo, kad turi savo
meégstamas veiklas, tokias kaip mezgimas, gaminimas, prizitir¢jimas geliy ar zidiréjimas televizoriaus.
Kai kurie pageidauja veikly, susijusiy su molio darbais ar muzika, taciau kiti nemato poreikio
papildomoms veikloms, nes turi kg veikti kambaryje (Globos namuose) ar darbe;

Sveikatos ir fizinio aktyvumo apribojimai: Kai kurie apklausos dalyviai nurodo, kad
sveikatos problemos, ypac skaudancios kojos ar prasta sveikata, trukdo aktyviai dalyvauti uzimtumo
veiklose;

Poziuris j grupines veiklas: Kai kurie respondentai nurodo, kad nemégsta veiklos
grupése arba jy triukSmas ir socialinis bendravimas vargina, tod¢l vengia dalyvauti;



Motyvacija ir nuovargis: Dalis sako, kad nesinori ar tingisi eiti | uZimtumo veiklas,
daznai deél nuovargio, darbo jsipareigojimy arba tiesiog dé¢l laisvalaikio pasirinkimy, kaip TV
zitiréjimas arba poilsis kambaryje;

Tritksta paslaugy ir priemoniy: Kai kurie respondentai nurodo, kad triiksta specifiniy
paslaugy, pavyzdziui, periodiniy leidiniy bibliotekoje, ar noréty daugiau veikly su kompiuteriais, taip
pat galimybés dalyvauti koncertuose ar gauti muzikos instrumenty;

Apibendrinant galima teigti, kad pasitenkinimo rodikliai keiciasi priklausomai nuo
asmeniniy paslaugy gavéjy poreikiy, sveikatos biiklés, socialiniy jprociy ir paslaugy pasiiilos. Dalis
respondenty pageidauja individualiy ar mazy grupiniy veikly, kurios atitikty jy interesus ir galimybes,
tuo paciu sumazindamos socialinés jtraukties ar fizinio aktyvumo klittis.

Siekiant i$siaisSkinti, kokiai veiklai yra skiriamas prioritetas, paprasyta paslaugy gaveéjy, kad
pazymeéty kurioje veikloje 2025 metais dalyvavo:

Dalyvavimas uZimtume GN
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Visuose trijuose padaliniuose aktyviausiai lankoma ir mégstamiausia veikla yra koncertai ir
maisto gaminimo veikla: SGN-15/8 proc., GGN-24/41 proc., SSSGN-17/7 proc. apklaustyjy
pasirinko;

Strévininky stacionariame padalinyje jokios siilomos uzimtumo veiklos nelanko tik 6 pro.
apklaustyjy, GGN — 0 proc., SSSGN — 2 proc. paslaugy gavéjy.

Stebint atskirai padalinius matoma, kad Grupinio gyvenimo namuose lankomos veiklos
pasiskirsto tokiu eilisSkumu ir svarbumu:



@ 41% Maisto gaminimo veikla grupeje

@ 29% Kita (paZymkite savo varianta)

@ 24% Koncertai ir renginiai Globos namuose
@ 6% Sielovada (Sv. Misios)

@ 0% Muzikos uZzimtumas (Lioné)

@ 0% Muzikos uZimtumas (Kairevicius)

@ 0% Sporto uZsiemimai (Karolis)

@ 0% Siltnamio veikla (Birute)

@ 0% Kompiuterinis rastingumas (Kristina)

@ 0% Aplinkos tvarkymo/prieZiaros darbai (Birute)
@ 0% Saskiy/Zachmaty barelis (Birute)

@ 0% Linijiniai $okiai (Anatolijus)

@ 0% Muzikos terapija (Jurgita JaZauskiené)
@ 0% Ergoterapija

@ 0% Kineziterapija

@ 0% MasaZas

@ 0% Dailés terapija (Vilma)

12V

Kaisiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje paslaugy gavéjy

mégstamiausios jvardijamos Sios veiklos:

Strévininky stacionariame globos padalinyje visos
daugiau procenty visos lankomos:

@ 19% Ergoterapija

@ 17% Muzikos terapija (Jurgita Jasauskieng)

@ 17% Koncertai ir renginiai Globos namuose

@ 17% Masazas

@ 15% Kineziterapija

@ 7% Maisto gaminimo veikla grupeje

@ 7% Dailes terapija (Vilma)

@ 2% Nedalyvauju jokioje, jstaigoje organizuojamoje, u...
@ 0% Kompiuterinis rastingumas (Kristina)

@ 0% Sielovada (Sv. Misios)

@ 0% Terapiniai skaitymai (Ziezmariy bibliotekininke Al _
@ 0% Saskiy3achmaty barelis (Biruté)

@ 0% Linijiniai Sokiai (Anatolijus)

@ 0% Aplinkos tvarkymo/prieZiaros darbai (Birute)

@ 0% Kita (paZymkite savo varianta)

@ 0% Dailes/piesimo veikla (Kristina)

@ 0% Siaudy paruosimo veikla (Birute)

12Y

organizuojamos veiklos yra maZziau

@ 15% Koncertai ir renginiai Globos namuose

@ 12% WMasazas

@ 9% Kineziterapija

@ 8% Sielovada (Sv. Misios)

@ 8% Maisto gaminimo veikla grupeje

@ 6% Nedalyvauju jokioje Globos namuose organizuoja. -
@ 6% Muzikos uZimtumas (Lione)

® 5% éaékiqféachmatq barelis (Birute)

@ 5% Aplinkos tvarkymo/prieZiaros darbai (Birute)
@ 4% é\audu paruesimo veikla (Biruté)

@ 4% Kompiuterinis rastingumas (Kristina)

@ 4% Ergoterapija

@ 3% Sporto uZsiemimai (Karolis)

@ 3% Dailés/piesimo veikla (Kristina)

@ 2% Medienos gaminiy veikla (Stanislovas)

@ 2% Kita (pazymekite savo variantg)

@ 2% Muzikos uzimtumas (Kaireviéius)

Analizuojamoje apklausoje "Kita" atsakymai vyrauja SGN ir GGN padaliniuose:

172V

SGN

GGN

SSSGN

Noréciau, kur iSvykti, bet neturiu pinigy.

Dainavimas ansamblyje "Stréva".

Sportas, manksta.

Dainavimas  ansamblyje "Streva”,

vykimas koncertuoti.

Ziiriu TV kambaryje.

Dainavimas ansamblyje "Stréva".




Relaksacija Laisvalaikiu bendrauja su kitais paslaugy
gavéjais, ziuri televizoriy, klausosi

muzikos.

Turi savo veiklos pakankamai. Laisvalaikiu bendrauja su kitais paslaugy
gavéjais, ziuri televizoriy, klausosi
muzikos.

Patinka eiti ritkyti ir dalyvauti Sventése.

Moku groti pats.

SGN padalinyje i§ respondenty pasirinkimo "Kita" galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai
turi jvairiapusisky pomégiy ir veikly, tokiy kaip sportas, relaksacija, muzika ir renginiai. Kai kurie
noréty iSvykti i keliong, taciau jy finansinés galimybés jiems tai daznai neleidzia padaryti. Taip pat
jie aktyviai dalyvauja savo pomeégiuose ir turi pakankamai veiklos, kad uzpildyty savo laika. Be to,
Jy 1gudziai, pavyzdZziui, grojimas instrumentu, rodo kiirybiskuma ir pomégj savarankiskai tobuléti.

GGN padalinyje 1§ respondenty pasirinkimo "Kita" galima daryti iSvada, kad jie aktyviai
dalyvauja kultiirinéje veikloje, ypa¢ dainuodami ansamblyje "Stréva" ir koncertuodami. Be to, jy
laisvalaikis daznai praleidZziamas bendraujant su kitais paslaugy gavéjais, ziiirint televizoriy ir
klausantis muzikos. Tai rodo, kad jie vertina socialinius rysius ir muzika kaip svarbias veiklas,
padedancias atsipalaiduoti ir uzpildyti laisvalaikj.

Galimybiy sudarymas paslaugy gavéjams dalyvauti visuomenés gyvenime bei turéti lygias
teises su visais abejoniy nekelia. Todél sekanciu klausimu siekta suzinoti kiek paslaugy gavéjy
dalyvauja sifilomose veiklose uz jstaigos riby:

UZimtumas uz jstaigos riby

Nedalyvauju

Kita

Vilties Ziedas

KaiSiadoriy soc paslaugy centras
Zie?mariy biblioteka

Kauno TMC

Faustina

PPS

Ekskursijos

Fl-l-

o

10 20 30 40 50 60 70

SSSGN H GGN HSGN

Gauti duomenys neatspindi tikrovés fakty, nes jy rinkimo metu galéjo biiti klaidy,
subjektyviy vertinimy arba duomenys néra visiSkai reprezentatyvils visai tiriamajai grupei, nes
praktikoje daugiau paslaugy gavéjy dalyvaujanciy jvairiose veiklose.

Stebint atskirai padalinius matoma, kad Grupinio gyvenimo namuose lankomos veiklos uz
namy riby pasiskirsto tokiu eiliSkumu ir svarbumu:



27% ZieZmariy biblioteka

@ 27% Dalyvavimas ekskursijose / iSvykose

@ 27% Ziezmariy biblioteka

@ 24% Darbas Vilties Ziedas"

@ 18% Kita (jrasykite savo varianta)

@ 3% Socialinés dirbtuves ,Faustina”

@ 0% Kaisiadoriy socialiniy paslaugy centras

@ 0% Pagalba priimant sprndimus

@ 0% Sventosios Faustinos daugiafunkcis centras

@ 0% Nedalyvauju jokioje, uz jstaigos riby,
organizuojamoje veikloje

@ 0% Kaisiadoriy biblioteka

@ 0% Kauno technologijy mokymy centras (profesijos
mokymasis)

Kaisiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje paslaugy gavéjy

mégstamiausios jvardijamos $ios veiklos uz jstaigos riby:

>

@ 61% Dalyvavimas ekskursijose / iSvykose

@ 28% Sventosios Faustinos daugiafunkcis centras

@ 11% Nedalyvauju jokioje, uZ jstaigos riby,
organizuojamoje veikloje

@ 0% Pagalba priimant sprndimus

@ 0% ZieZmariy biblioteka

@ 0% Kaisiadoriy socialiniu paslaugy centras

@ 0% Kaisiadoriy biblioteka

@ 0% Darbas ,Vilties Ziedas®

@ 0% Kita (jradykite savo varianta)

@ 0% Socialines dirbtuves ,Faustina®

@ 0% Kauno technologiju mokymuy centras (profesijos
mokymasis)

Strévininky stacionariame globos padalinyje visos organizuojamos veiklos yra lankomos uz

jstaigos riby tokiu pasiskirstymu:

J

Siekiant suprasti, ar paslaugy gavéjai aktyviai siiilo idé¢jas, jsitraukia ; sprendimy
priémima ir kaip galima gerinti jy dalyvavima bei bendravima su taryba ar administracija, klausta:

@ 44% Dalyvavimas ekskursijose / idvykose

@ 28% Nedalyvauju jokioje, u? jstaigos riby,
organizuojamoje veikloje

@ 15% Kita (jradykite savo varianta)

@ 9% Pagalba priimant sprndimus

@ 1% Socialinés dirbtuves Faustina”

@ 1% Kauno technologijy mokymy centras (profesijos
mokymasis)

@ 1% Ziezmariy biblioteka

@ 1% Kaigiadoriy socialiniy paslaugy centras

@ 0% Sventosios Faustinos daugiafunkcis centras

@ 0% Kaidiadoriy biblioteka

@ 0% Darbas ,Vilties Ziedas®

Ar teikéte Siemet kokius nors pasiiilymus grupei / gyventojy tarybai / administracijai?:



Ar teikét pasiiilymusgrupei/tarybai/administracijai

Pasitlymas

Neatsaké

Nereiiou | e

1S dalies teikiau F
Taip teikiau F

0 20 40 60 80 100

W SSSGN m GGN m SGN

I3

Taip dalies
Padalinys: teikiau teikiau  Neteikiau Neatsaké Pasiilymas
SGN 4 8 76 10 3
GGN 10 30 60 0
SSSGN 8 0 92 0

Sie duomenys rodo, kad paslaugy gavéjy aktyvumas pasitilymy teikime
grupei/gyventojy tarybai/administracijai yra ribotas, ir reikéty ieSkoti biidy skatinti jy dalyvavima bei
bendravimg su taryba ar administracija.

I$ pateikty duomeny galima matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy arba néra teike
pasitlymy, arba tai daro labai retai. Tik nedidelé dalis apklausoje dalyvavusiyjy aktyviai sitlo
pasiilymus. GGN padalinys yra aktyviausias, nes turi daugiausiai respondenty, kurie teiké
pasitilymus arba i§ dalies teiké. SGN ir SSSGN padaliniai yra maziau aktyvis, ypa¢ SSSGN, kur
beveik visi nariai nedalyvavo pasitilymy teikime.

Konkreciai SGN padalinyje didzioji dalis paslaugy gavejy (76 proc.) niekada neteike
pasitilymy. Tik keli paslaugy gavéjai aktyviai teikia pasitilymus (4 proc.) arba i§ dalies tai daro (8
proc.):

@ 76% Ne, neteikiau

@ 3% Teikiau i$ dalies

@ 4% Taip, teikiau

@ 3% |vardykite, ka pasidléte
@ 10% Neatsake | klausima

76% Ne, neteikiau




Atsakymo variantai Kiekis Santykis

76% Ne, neteikiau 101 76%
8% Teikiau i dalies 10 8%
4% Taip, teikiau 5 4%
3% Ivardykite, ka pasitléte 4 3%

Remiantis pateiktais pasitilymais ,, [vardykite, kq pasiiléte “, paslaugy gavéjy sitiloma:

Persikelti j savarankiSko gyvenimo namus, kad bty uztikrintas savarankiSkumas ir
nepriklausomybe;

Gyventi atskirame kambaryje, siekiant privatumo ir patogumo, taip pat atlikti remonto
darbus, kurie pagerinty gyvenimo salygas;

Vykti | tam tikras ekskursijas, pavyzdziui, kugelio kepimo uzsiémimus, siekiant
praturtinti laisvalaikj ir skatinti socialinj bendravima.

Ivardykite, kg pasiuléte:

Persikelti j savarankisko gyvenimo namus.

Dél gyvenimo atskirame kambaryje, dél remonto.

Dél remonto darby.

Vykti j tam tikras ekskursijas, pvz. kugelio kepimg.

GGN padalinys yra aktyviausias, nes turi daugiausiai respondenty, kurie teiké
pasitilymus arba i$ dalies teiké. Didzioji dalis respondenty (60proc.) neteiké pasitlymy, 30 proc.
respondenty teike pasitilymus i§ dalies, ir tik 10 proc. respondenty aktyviai teiké pasiiilymus:

@ 60% Ne, neteikiau
@ 30% Teikiau i§ dalies
10% Taip, teikiau
@ 0% |vardykite, ka pasitléte

30% Teikiau iS dalies

60% Ne, neteikiau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
60% Ne, neteikiau 6 60%
30% Teikiau i§ dalies 3 30%

10% Taip, teikiau 1 10%



Atsakymo variantai Kiekis Santykis

0% Ivardykite, ka pasitléte 0 0%

SSSGN  padalinyje  paslaugy gavéjy  aktyvumas  teikiant  pasitilymus
grupei/tarybai/administracijai yra labai mazas, beveik visi respondentai teigé nedalyvaujantys:

@ 92% Ne, neteikiau

@ 8% Taip, teikiau

@ 0% Teikiau i§ dalies

@ 0% |vardykite, ka pasiléte

92% Ne, neteikiau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
92% Ne, neteikiau 12 92%
8% Taip, teikiau 1 8%

0% Teikiau i§ dalies 0 0%

0% Jvardykite, ka pasitléte 0 0%

Kai paslaugy gavéjai gali iSsakyti savo nuomong ir jausmus ir yra iSgirsti, tai gali padéti
jiems jaustis saugiau ir labiau vertinamais: Ar buvo atsiZvelgta j Jusy praSymus / pasiiilymus?

Ar atsiZvelgtaj praSymus?
Neatsaké
Neatsizvelgta

Kartais

|
I
u

Taip atsizvelgta E

0 20 40 60 80 100
[ SSSGN ® GGN M SGN

Taip
Padalinys atsizvelgta  Kartais NeatsiZvelgta Neatsake

SGN 35 50 3 13



SSSGN 15 0 0 85

Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad dalis apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy galéjo nesuprasti klausimo turinio, nes skiriasi pateikti atsakymai j klausima ,,Ar
teikéte Siemet kokius nors pasiiilymus grupei/ gyventojuy tarybai / administracijai? “ ir,,Ar buvo
atsiZvelgta j Juisy praSymus / pasialymus? .

Aktyviausi pasitilymy teikime 2025 m. buvo Grupinio gyvenimo namuose gyvenantys
paslaugy gavéjai: kad atsizvelgta j pasilymus pasisaké 90 proc. apklaustuju, kartais atsizvelgta
— 10 proc.,:

@ 90% Taip, visada atsizvelgia

@ 10% Kartais
@ 0% Ne, neatsizvelgia
90% Taip, visada atsizvelgia
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
90% Taip, visada atsizvelgia 9 90%
10% Kartais 1 10%
0% Ne, neatsizvelgia 0 0%

Maziau aktyviis buvo Strévininky stacionariame padalinyje gyvenantys asmenys: Cia
kad atsizvelgta | pasitlymus pasisaké 35 proc. apklaustuju, kartais atsizvelgta — 50 proc.,
neatsizvelgta — 3 proc., ir 13 proc. paslaugy gaveéjy neatsake j §j klausima.

@ 50% Kartais

@ 35% Taip, visada atsizvelgia
@ 3% Ne, neatsizvelgia

@ 13% Neatsake | klausimg

50% Kartais

35% Taip, visada atsiZvelgia

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

50% Kartais 66 50%



Atsakymo variantai Kiekis Santykis

35% Taip, visada atsizvelgia 46 35%
3% Ne, neatsizvelgia 4 3%
13% Neatsakeé j klausima 17 13%

Maziausiai aktyvis paslaugy gavéjai, Gyvenantys KaiSiadoriy specializuotos slaugos
padalinyje: ¢ia kad atsiZvelgta j pasiilymus pasisaké 15 proc. apklaustuju, kartais atsizvelgta— 0
proc., neatsaké — 85 proc.

@ 15% Taip, visada atsiZvelgia
@ 0% Kartais

0% Ne, neatsiZvelgia
@ 585% Neatsake | klausimg

85% Neatsake | klausimg

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
15% Taip, visada atsizvelgia 2 15%
0% Kartais 0 0%

0% Ne, neatsizvelgia 0 0%
85% Neatsake j klausima 11 85%

Gyvenant Globos namuose paslaugy gavéjams turéty buti suteikta galimybé gauti sveikatos
priezitiros paslaugas, kuriy déka galéty palaikomas arba atkuriamas optimalus fizinés, psichinés ir
emocinés geroves lygis bei uzkertamas kelias ligos progresui ar jos pristabdymui. Kiekvienam
paslaugy gavéjui yra labai svarbu palaikyti gera psichologing bei fizing sveikatg, todél svarbu buvo
suzinoti paciy tiriamyjy nuomoneg, ,,Ar jie yra patenkinti jstaigoje teikiamomis sveikatos
prieziiiros paslaugomis?

Didzioji dalis paslaugy gavéjy vertina sveikatos priezitiros paslaugas teigiamai, kas rodo, kad
jstaiga teikia kokybiSkas paslaugas ir palaiko paslaugy gavejy gerove:



Pasitenkinimas sveikatos prieZiiiros paslaugomis

Neatsaké

Nepatenkinti

IS dalies patenkinti | -

0 20 40 60 80 100 120

W SSSGN ®m GGN m SGN

Taip IS dalies
Padalinys patenkinti  patenkinti  Nepatenkinti Neatsaké
SGN 73 22 2 3
GGN 90 10
SSSGN 100

Konkre¢iai GGN padalinyje 90 i§ 100 proc. paslaugy gavejy dalyvavusiy apklausoje
yra patenkinti:

@ 90% Taip, esu patenkinta(s)
@ 10% I3 dalies patenkinta(s)
@ 0% Ne, nepatenkinta(s)

90% Taip, esu patenkinta(s)

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
90% Taip, esu patenkinta(s) 9 90%
10% I§ dalies patenkinta(s) 1 10%

0% Ne, nepatenkinta(s) 0 0%

SSSGN padalinyje visi (100 proc.) paslaugy gavéjy iSreiSké pasitenkinimg sveikatos
priezitros paslaugomis:



@ 100% Taip, esu patenkinta(s)
@ 0% I3 dalies patenkinta(s)
@ 0% Ne, nepatenkinta(s)

Siek tiek mazesnis pasitenkinimo lygis SGN padalinyje: 73 proc. paslaugy gavéjy yra
patenkinti, o 22 proc. i§ dalies patenkinti — bendras pasitenkinimo lygos 95 proc.:

73% Taip, esu patenkinta(s)

Atsakymo variantai

73% Taip, esu patenkinta(s)
22% I8 dalies patenkinta(s)
2% Ne, nepatenkinta(s)

3% Neatsake | klausima

Kiekis

97

29

@ 73% Taip, esu patenkinta(s)
@ 22% 15 dalies patenkinta(s)
@ 2% Ne, nepatenkinta(s)
@ 3% Neatsake | klausimg

Santykis
73%
22%
2%

3%

Apklausoje buvo respondenty, kurie yra tik i§ dalies patenkinti, todél tikslinga buvo
atviru klausimu i8siaiSkinti, kas paslaugy gavéjus tenkina arba nepatinka, konkrecius trikumus arba
pasitilymus tobulinimui pateikia tik SGN padalinio paslaugy gavéjai:

SGN

GGN

SSSGN

Reikia daznesniy psichiatro konsultacijy, per daug
vaisty skirta.

Per daug vaisty duoda, jauciuosi apsvaiges.

Jauciuosi pakankamai gerai, sveikatos prieZiiros
specialisty pagalba dar nereikalinga.

Kartais sveikatos prieziiiros specialistés ripinasi net
per daug, bet jy démesys yra malonus.

Esu sveikas.

Visada gaunu tinkamg pagalbgq, kai kreipiuosi.




Gydytojai biina gana retai, norétysi, kad galima juos
biity pasiekti dazniau.
Vaisty per daug israso.

Kad gydytojai biity dazniau.

Slaugytojy darbu patenkintas, gydytojy - nelabai, nes
skiria per daug vaisty.

SGN padalinyje paslaugy gavéjy nuomongés apie sveikatos prieziiiros paslaugas yra
Jvairios, ir iSreiksti Sie pagrindiniai nepatenkinimo aspektai:

Per didelis vaisty skyrimas: apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai mano, kad vaisty
iSraSoma per daug, dél to jauciasi apsvaige ar nepatogiai, ir tai sukelia nepasitenkinimg. Kai kurie
pageidauty maziau vaisty arba geresnés jy paskyrimo kontrolés;

Daznesni gydytojy vizitai ir prieinamumas: paslaugy gavéjai noréty dazniau turéti
galimybg pasiekti gydytojus, nes gydytojai pasirodo retai arba jy galima pasiekti sunkiai;

Psichiatro konsultacijy tritkumas: Kai kurie paslaugy gavéjai pageidauty daznesniy
psichiatro konsultacijy, nes mano, kad tai reikalinga jy psichinei sveikatai;

Démesio ir ripescio lygis: Nors kai kurie jvertina ripestj kaip malony, kiti jauciasi, kad
kartais per daug démesio gali buiti neefektyvu arba nereikalinga.

Lyginant trijy pastaryjy mety duomenis (2022/2023/2024) su turimais 2025 mety
gautais duomenimis matyti, kad per pastaruosius trejus metus ir 2025 metais matomas aiskus
paslaugy gavéjy pasitenkinimo sveikatos prieziiiros paslaugomis pageréjimas. Ypac ryski tendencija
— nepatenkintyjy dalies sumaz¢jimas iki minimumo, o patenkinty paslaugy gavéjy skaicius iSaugo ir
stabilizavosi vir§ 75 proc.. Tai rodo, kad teikiamy paslaugy kokybé¢ ir paslaugy gavéjy pasitenkinimas
geréja, nors vis dar yra galimybiy siekti dar geresniy rezultaty.

Pasitenkinimas sveikatos prieZiliros paslaugomis
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Metai Patenkinti Patenkinti i§ dalies Nepatenkinti Neatsakeé
2022 55,1 27,2 15,6 2
2023 76,5 15,9 7,6
2024 71 21 7 2

2025 76 19 2 3



»Ar Siemet iSpildyta Jasy svajoné“ klausimas, kuris skatina paslaugy gavéjus
apmastyti savo asmeninius tikslus, likesCius ir pasiekimus per mety laikotarpj. Uzduodant §j
klausima, siekiame apklausos dalyvius jvertinti, ar jie jau pasieké tai, kg nor¢jo, ar vis dar siekia savo
svajoniy. Tai klausimas, kuris gali biiti naudinga saves pazinimui, motyvacijos stiprinimui ir ateities
tiksly nustatymui. Taip pat $i uzklausa gali skatinti pozityvy mastyma ir dékingumo jausma uz tai,
kas jau pasiekta:

ISpildyta svajoné

Neatsake
Neispildyta 1
I$ dalies Spildyta
Taip iSpildyta  |———
0 20 40 60 80 100
SSSGN B GGN m SGN
Taip IS dalies
Padalinys iSpildyta iSpildyta  NeiSpildyta  Neatsaké
SGN 13 33 48 6
GGN 50 50
SSSGN 77 15 8

Turimi duomenys parodo, kad dauguma respondenty i§ SSSG ir GGN padaliniy
jauciasi, kad jy svajonés Siemet iSpildytos arba 1§ dalies iSpildytos, 0o SGN padalinyje vis dar yra daug
respondenty, kurie nejaucia, kad jy svajonés i$sipild¢, arba jie néra tikri d¢l rezultaty.

SGN padalinyje dauguma respondenty (48 proc.) teigia, kad jy svajonés Siemet nebuvo
iSpildytos, o tik nedidelé dalis (13 proc.) gali teigti, kad svajonés iSpildytos. Taip pat 33 proc.
respondentai i§ dalies patenkinti pasiektais tikslais:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
48% Ne 64 48%
33% I8 dalies 44 33%
13% Taip 17 13%

6% Neatsaké j klausima 8 6%



GGN padalinyje daugiau nei pusé respondenty (50 proc.) atsake, kad jy svajonés Siemet
iSpildytos, ir tiek pat — kad 1§ dalies i$pildytos:

Atsakymo variantai Kiekis
50% Taip 5
50% I8 dalies 5
0% Ne 0

@ 50% Taip
@ 50% I3 dalies
® 0% Ne

Santykis
50%
50%

0%

SSSGN padalinyje didziausias procentas (77) teigia, kad paslaugy gavéjy svajonés
iSpildytos, o tik nedidelé dalis — i§ dalies arba visiskai nejgyvendino savo tiksly:

77% Taip

Atsakymo variantai Kiekis
77% Taip 10
15% Ne 2

0% Is dalies 0

8% Neatsakeé | klausima 1

@ 77% Taip

@ 15% Ne

@ 0% I3 dalies

@ 5% Neatsake  klausima

Santykis
77%
15%
0%

8%

Didziausios ir dazniausios paslaugy gaveéjy svajonés - kurios iSryskéjo Sioje apklausoje:

SGN

GGN

SSSGN

Isvyka, giminiy lankymas.

Pavyko  nusipirkti  kas  buvo
suplanuota.

Nuvykau j laisvalaikio ir pramogy
centrg MEGA.

Neturi svajoniy.

Persikelti | Siuos namus ir
savarankiskas ~ gyvenimas  buvo
svajone.

Aplankyti automobiliy muziejy

Kelione.

Apsigyvenimas kartu su gyvenimo
draugu ir puikios gyvenimo sqlygos.

Nuvykti j zoologijos sodg.




Foto.

Meégstama veikla, kiiryba.

Dalyvavau kaniterapijoje.

Svajoné biity gyventi savo namuose.

Svajoné buvo apsigyventi Siuose
savarankisko gyvenimo namuose.

Dalyvavau kaniterapijoje.

Pirkiniai. Svajoné buvo apsigyventi Siuose | Nuvykau j automobiliy muziejy
savarankisko gyvenimo namuose,
turéti savo atskirq kambarj, jji
puoseléti, priziuréti.

ISvyka prie jiros. Aplankiau Traky pilj

Svajoné yra issikelti gyventi j
ramesnius namus. Cia néra su kuom

Aplankiau Trakus

savarankiSkai ir rinkti cCiobrelius,
prizitréti kates.

bendrauti, vargina triuksminga

aplinka.

Bus i8pildytadar tik, nes vyksiu prie Nuvykau j prekybos ir laisvalaikio

jiiros. centrqg MEGA.

Kelioné. Nuvykau i prekybos ir laisvalaikio
centrqg MEGA.

Remontas, pirkiniai.

Patinka iSeiti pasivaikscioti

Nusipirko gintarinius karolius.

ISvyka prie juros.

IS kelionés parsivezé didelj zaislg.

Svajonés pildomos kiekvieng diena,
kai suteikiama reikiama pagalba.

Tatuiruotés Salinimas.

Pavyko <¢ia susirasti gyvenimo
drauge.

Pavyko nuvykti pas drauge ir
sudalyvauti jos jubiliejaus Sventéje.

Kelioné prie juros

Protezai pagaminti.

Svajoné -grjzti j savus namus.

Kapy lankymas, paminklo mamai
sutvarkymas ir i§svajota ekskursija
Lenkijg.

Isklausiau viréjy kursus.

Apibendrinant didziausias ir dazniausias paslaugy gavéjy svajones, iSryskéjo, kad
paslaugy gavéjai dazniausiai svajoja apie:

e Keliones ir isvykas | gamta, muziejus, pilis ir miestus, kas rodo didelj poreik;j patirti naujy
Ispudziy, iSeiti i§ jprastos aplinkos;

e Savarankisko gyvenimo galimybes — busta, atskirg kambarj, ramesn¢ aplinka, taip pabréziama
nepriklausomybés ir saugios aplinkos svarba;

e Asmeninius pomégius, kaip fotografija, pirkiniai, remonto darbai. Sios svajonés susijusios su
geresne gyvenimo kokybe ir saves prieziiira;

Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy svajonés daugiausia susijusios su
prasmingu laisvalaikiu, kelionémis, savarankiSko gyvenimo siekiu ir emocine gerove — tai atskleidzia
stipry poreikj ne tik materialinei gerovei, bet ir Zmogiskiems rySiams, savirealizacijai bei laisvei
spresti apie savo gyvenima.



Sekanciu klausimu siekiama iSsiaiSkinti, ar darbuotojy bendravimas su paslaugy
gaveéjais yra mandagus ir atitinka etinés kultiiros standartus: ,,Ar darbuotojai su jumis bendrauja

mandagiai?“:
Neatsaké
Ne
1S dalies
Taip
Padalinys Taip
SGN
GGN
SSSGN

Darbuotojai bendrauja mandagiai

SSSFN ®m GGN m SGN

IS dalies Ne

100
100

120

Neatsakeé
7 3

Apklausos duomenys rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy teigiamai vertina darbuotojy

bendravimo mandaguma — ypa¢ GGN ir SSSGN padaliniuose, kur visi respondentai atsake teigiamai.
SGN padalinyje taip pat vyrauja teigiami atsakymai (77 proc.), taciau pastebima, kad dalis paslaugy
gaveéjy bendravimg jvertino i$ dalies mandagy (13 proc.) arba nemandagy (7 proc.), kas gali
signalizuoti apie poreikj perziuréti bendravimo praktika ar stiprinti darbuotojy etinés kultiiros

laikymasi Siame padalinyje.

Vertinant atskirai padaliniy suformuotg kultiirag, matyti, kad Grupinio gyvenimo

namuose visi darbuotojai (100 proc.) su paslaugy gavéjais bendrauja mandagiai.

peuquanls usussugslist)
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Kais$iadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje, taip pat paslaugy

gaveéju teigimu visi darbuotojai bendrauja mandagiai (100 proc.):



@ 100% Taip
@ 0% I5 dalies

@ 0% Ne (jvardykite, kokios pareigybes asmuo su Jumis
bendrauja nemandagiai)

Strévininky stacionariame globos padalinyje situacija Siek tiek skiriasi:

13% IS dalies

@ 77% Taip

@ 13% IE dalies
@ 7% Ne (jvardykite, kokios pareigybés asmuo su Jumis
bendrauja nemandagiai)
@ 3% Neatsake j klausima,
77% Taip
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
77% Taip 103 77%
13% I8 dalies 17 13%
7% Ne (jvardykite, kokios pareigybés asmuo su Jumis bendrauja 9 7%
nemandagiai) ’
3% Neatsake j klausima 4 3%

Lyginant dviejy pastaryjy mety (2024/2025) turimus duomenis matyti Siek tiek
prastéjanti tendencija darbuotojy mandagumo vertinimuose. Nors dauguma paslaugy gaveéjy vis dar
nurodo, kad darbuotojai su jais bendrauja mandagiai, 2025 m. sumazéjo teigiamy atsakymuy skaicius
(nuo 88 iki 81 proc.), o atsakymy ,,i$ dalies ir ,,ne” padaugejo (atitinkamai nuo 8 iki 11 proc. ir nuo
2 iki 6 proc.). Tai gali reiksti, kad SGN padalinyje sumaZéjo bendravimo kokybé arba i8rySkéjo
problemos, kurias verta nagrinéti giliau, siekiant i$laikyti aukSta aptarnavimo kultiirg:

Bendrauja darbuotojai mandagiai

Neatsake [
Ne ™=
I3 dalies ™
Taip | e
0 20 40 60 80 100
W 2025 m2024
Metai Taip I§ dalies Ne Neatsake
2024 88 8 2 1

2025 81 11 6 2



Siekiant i$siaiSkinti, kokios priezastys lemia darbuotojy nemandagy bendravima su
paslaugy gavéjais, jiems uzduotas atviras klausimas: ,,Gal galétuméte papasakoti apie atvejus, kai
bendravimas buvo nemalonus ar netinkamas?*:

SGN GGN SSSGN
Liepia tvarkytis.
Biina visaip.
Biina, kad rékia.
Bina visaip.
Kartais bara uz nesutvarkytg
kambarj ar netinkamg aprangq.
Yra labai nemandagiy darbuotojy,
kai kurios socialiniy darbuotojy
padéjéjos  apSaukia  paslaugy
gavéjus, negerbia, kelia triuksmg,
liepia valyti grindis, nors tas zmogus
ir prastai jauciasi..
Pasitaiko, kad darbuotojai biina
grieztesni ((kai nesiklausau).
Lioné labai maloni ir gera.
Zydriné labai mandagi ir Zoja bei
Elena valgyklos darbuotoja.

SGN padalinyje paslaugy gavéjy atsiliepimai apie darbuotojy bendravimg — jvairis ir
nevienareikSmiai. Kai kurie apklausoje dalyvave respondentai nurodo, kad darbuotojai kartais elgiasi
nemandagiai — apSaukia, kelia triuk§ma, bara dél netvarkos kambaryje ar netinkamos aprangos, liepia
tvarkytis net ir tada, kai paslaugy gavéjas blogai jauciasi. Tokie atvejai kelia nepasitenkinima ir rodo
pagarbos stoka. Taip pat minimi atvejai, kai darbuotojai biina grieztesni, ypac jei paslaugy gavejas
nesiklauso nurodymy.

Vis délto gyventojai iSskiria ir teigiamus pavyzdzius — paminétos kelios darbuotojos,
tokios kaip Lioné¢, Zydriné, Zoja ir Elena, kurios apibiidinamos kaip malonios, mandagios ir
gerbiancios paslaugy gavéjus. Tai rodo, kad darbuotojy bendravimo kokybé skiriasi, o gyventojy
patirtys yra labai individualios.

Siekiant suzinoti, ar darbuotojai aiskiai ir suprantamai perteikia paslaugy gavéjams
jiems svarbig informacija, kas padeda jvertinti komunikacijos kokybe jstaigoje bei nustatyti, ar reikia
gerinti informacijos teikimag paslaugy gavéjams, paklausta: ,,Ar darbuotojai aiSkiai suteikia Jums
ripimg informacija?“:

Ar aiSkiai darbuotojai pateikia informacija

Neatsaké —

Ne, neaiskiai .

Kartais

]
Taip aiSkiol | e
0 20 40 60 80 100 120

SSSGN B GGN M SGN



Padalinys Taip aiSkiai Kartais Ne, neaiskiai Neatsaké

SGN 70 22 2 6
GGN 100
SSSGN 92 8

Dauguma paslaugy gavéjy visuose padaliniuose nurod¢, kad darbuotojai aiskiai suteikia
jiems riipimg informacijg.

Konkreciai SGN padalinyje 70 proc. atsaké, kad informacija suteikiama aiskiai, 22 proc.
— kartais, o 2 proc. — kad neaiskiai:

@ 70% Taip, informacija suteikia aikiai
@ 22% Kartais suteikia, kartais - ne

@ 2% Ne, neaiskiai

@ 6% Neatsake | klausima

70% Taip, informacijg suteikia aiSkiai

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
70% Taip, informacija suteikia aigkiai 93 70%
22% Kartais suteikia, kartais - ne 29 22%
2% Ne, neaiskiai 3 2%
6% Neatsake j klausimag 8 6%

GGN padalinyje visi apklaustieji (100 proc.) nurodé, kad informacija suteikiamaaiskiai:

@ 100% Taip, informacija suteikia aiskiai
@ 0% Kartais suteikia, kartais - ne
@ 0% Ne, neaiskiai

SSSGN padalinyje 92 % taip pat atsaké teigiamai, o 8 % — neatsake j klausima:



Tai rodo, kad bendrai informacijos suteikimas vertinamas gerai, tac¢iau SGN padalinyje

@ 92% Taip, informacija suteikia aiskiai
@ 0% Kartais suteikia, kartais - ne

@ 0% Ne, neaiskiai

@ 5% Neatsake | klausimz

92% Taip, informacijg suteikia aiSkiai

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
92% Taip, informacija suteikia aiskiai 12 92%
0% Kartais suteikia, kartais - ne 0 0%

0% Ne, neaiskiai 0 0%

8% Neatsake | klausima 1 8%

pasitaiko atvejy, kai informacija paslaugy gavéjams pateikiama ne visada aiskiai.

Lyginant dviejy pastaryjy mety (2024/2025) turimus duomenis matyti, kad:

Padaugejo teigiamy atsakymy: 2025 m. 74 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad

informacija suteikiama aiskiai, palyginti su 72 proc. 2024 m.;

Sumazéjo atsakymy ,,is dalies “ ir ,,ne“: 2025 m. 19 proc. atsaké ,,is dalies* (buvo 24

proc.), o atsakymy ,,ne “ sumazéjo nuo 3 proc. iki 2 proc.;

Padaugéjo neatsakiusiyjy: 2025 m. 5 proc. respondenty neatsaké, kai 2024 m. tokiy

buvo tik 1 proc.

Neatsaké
Ne
IS dalies

Taip

Metai

Darbuotojai teikia iSsamia informacija

F

o

[r—
g

0 10 20 30 40 50 60 70 80

W 2025 ®2024

Taip I§ dalies Ne Neatsake



2024 72 24 3 1
2025 74 19 2 5

Bendra tendencija rodo nezymy komunikacijos aiSkumo geréjima, taciau padidéjes
neatsakiusiyjy skaicius gali rodyti, kad ne visiems paslaugy gavéjams klausimas buvo suprantamas
arba aktualus.

Sekanciu klausimu ,,Ar darbuotojai visada padeda?* siekta suZinoti, ar paslaugy
gavéjai jaucia nuolatinj darbuotojy palaikyma ir pagalbag kasdienése situacijose, bei ar darbuotojai yra
prieinami ir paslaugiis kiekvieng karta, kai jy pagalbos prireikia:

Darbuotojai padeda
Neatsaké
L
Ne 1
Kartais
Toip visada .
0 20 40 60 80 100 120
SSSGN ® GGN m SGN
Taip
Padalinys visada Kartais Ne Neatsaké
SGN 74 22 2 3
GGN 100
SSSGN 100

I$ turimy duomeny matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy visuose padaliniuose jaucia
darbuotojy pagalba, ta¢iau SGN padalinyje fiksuojamas Siek tiek didesnis pagalbos nepastovumo
pojiitis, lyginant su kitais padaliniais.

SGN padalinyje 74 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad darbuotojai visada padeda, 22
proc. — kad kartais, 2 proc. — kad nepadeda, o 3 proc. neatsaké. Tai rodo, kad dauguma jaucia
darbuotojy palaikyma, tac¢iau pasitaiko ir pagalbos trukumo atvejy:



22% Kartais

@ 74% Taip visada
@ 22% Kartais

@ 2% Ne, nepadeda (pragau jvardinti kurios pareigybés
darbuotojas nepadeda)

@ 3% Neatsake | klausima

T74% Taip visada

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
74% Taip visada 98 74%
22% Kartais 29 22%
2% Ne, nepadeda 2 2%

3% Neatsake i klausima

GGN ir SSSGN padaliniuose visi apklaustieji (100 proc.) atsaké, kad darbuotojai visada
padeda, kas rodo auksta paslaugy gavejy pasitenkinimo lygj:

@ 100% Taip visada
@ 0% Kartais

@ 0% Ne, nepadeda (pradau jvardinti kurios pareigybés
darbuotojas nepadeda)

100% Taip-visada

Lyginant dviejy pastaryjy mety (2024/2025) turimus duomenis matyti, kad darbuotojy
pagalbos vertinimas geréja — daugiau paslaugy gavéjy jaucia nuolatinj palaikyma. Tac¢iau vienas
neigiamas atsakymas ir Siek tiek iSauges neatsakiusiyjy skai¢ius rodo, kad dar yra vietos tobuléjimui:



Darbuotojai padeda

Neatsaké r
Ne |
Kartais -
0 20 40 60 80 100
W 2025 m 2024
Metai Taip Kartais Ne Neatsaké
2024 74 25 1
2025 78 19 1 2

Padaugéjo teigiamy atsakymy: 2025 m. 78 proc. paslaugy gaveéjy nurodé, kad
darbuotojai visada padeda, palyginti su 74 proc. 2024 m.;

Sumazéjo atsakymy ,, kartais “: nuo 25 proc. (2024 m.) iki 19 proc. (2025 m.), kas rodo
geré¢jant] pagalbos teikimo nuosekluma;

Atsirado atsakymy ,,ne “: 2025 m. 1 proc. nurodé, kad darbuotojai nepadeda, nors 2024
m. tokiy atsakymy nebuvo.

Siek tiek padaugéjo neatsakiusiyjy: 2025 m. — 2 proc., 2024 m. — 1 proc.

Siekiant paslaugy gavéjus itraukti ; sprendimy priémima bei teikiamy paslaugy
tobulinima jy paklausta: ,,Ka norétuméte pakeisti miisy Globos namuose (jvardinkite):

SGN

GGN

SSSGN

Nieko, nebent  persikelti  j
savarankisko gyvenimo namus. Esu
gyvenes prastesniuose namuose, cia
yra geriau.

Nieko nekeisciau.

Turéti savo atskirg kambarj, gyventi
mazesniuose namuose.

Nieko keisti nereikia, viskas yra
puiku.

O kam keisti?!

Nereikia nieko keisti.

Noréciau gyventi vienas, nes nervina
kambariokai.

Nieko geriaujau ir nebereikia, viskas
puiku, belieka dziaugtis.

Viskas cia gerai, tik rikyti triksta.

Nieko  nekeisciau,  dziaugiuosi
gyvenimu Siuose namuose tarp puikiy
Zmoniy.

Noréciau gauti daugiau pinigy, | Viskas yra puiku, keisti nieko

daugiau ritkaly. nereikia.

Nieko nenoriu keisti, viskas yra gerai. | Viskas yra puiku, keisti nieko
nereikia.

"Kq cia pakeisi”

Nieko.

ISvykti j kitus namus (j Prienus).

Norétysi, kad biity maZiau gyventojy
ir turéti atskirg kambarj.




Norétysi, kad dazniau giminaiciai
lankyty, kad paimty j namus.
Mazinti triuksmg.

Remonto kai kur dar reikia.

Nieko, esu prates jau prie visko.
Nepatinka rikantys, nes smirdina,
triuks§mas, nedoras kity elgesys ir
pan.

ISvykti j kitus namus.

Daugiau maisto ir jvairesnio.
Noréciau dar nusipirkti baldy savo
kambariui.

Nieko nenoriu keisti, viskas yra gerai,
senai gyvenu, esu prie visko jprates.
Noréty naujo akordeono.

Noréty isvykti j namus.

ISvykti is Siy namy, nori gyventi savo
namuose.

"Jau praéjo svajoniy laikai, nereikia
nieko keisti, viskas tinka cia".
Aplinkq, kad ji buty grazesné ir
Jjaukesné, daugiau géliy.

Kad dazniau lankyty giminés.
Maisto jvairoveés ir daznesniy vizity
pas gydytojus.

"Kad vidaus ligy gydytoja gydyty ir
leisty eiti pirmyn..."

Geresnio maitinimo, Soninés, Zuvies
ritkytos, jogurto.

Noréciau vykti gyventi § kitus namus.
Norétysi daugiau laisvés su finansy
valdymu, tritksta pinigy ritkalams.
Pagrazinti Siuos namus ir kambarj.
Noréty gelytés kambaryje ir turéti
jury kiaulyte.

Gyventi po vieng kambariuose.
Remontq padaryti, garso izoliacijos
tritksta, tualeto ir duso kambaryje.
Patarti administracijai.

Noréty daugiau pinigy islaidoms.
Daugiau pabiti su savo draugais
(labai patinka gerti kavg drauge).

SGN padalinyje Paslaugy gavéjy atsakymai rodo, kad, nors dalis jy jauciasi patenkinti
esama situacija, nemaza dalis jvardija konkrety poreikj geresnéms gyvenimo saglygoms, didesniam
privatumo jausmui, jvairesniam maitinimui, finansiniam savarankigkumui ir emocinei gerovei. Sie
atsakymai gali buti vertingas pagrindas planuojant Globos namy paslaugy ir aplinkos tobulinimus.
Galima i8skirti kelias pagrindines temas ir poreikius:

Privatumo ir gyvenimo sqlygy gerinimas:

DazZniausiai kartojasi noras gyventi atskirame kambaryje ar mazesniame paslaugy
gavejy skaiciumi biiste;

Pageidaujama daugiau ramybés, maziau triukSmo, geresnés garso izoliacijos;

Minimi remonto poreikiai, nurodomos konkrecios vietos — kambariai, tualetai, dusai;



Noras turéti jaukesng, grazesng aplinka, daugiau géliy, asmeniSkumo kambariuose.
Maitinimas:

Paslaugy gavéjai noréty daugiau ir jvairesnio maisto: Soninés, Zuvies, jogurto;
Minimas noras gauti daugiau maisto apskritai.

Finansinis savarankiskumas:

Dalis paslaugy gavéjy nurodo, kad triksta pinigy asmeninéms iSlaidoms, ypac
,rukalams* — tabako gaminiams;

Pageidaujama didesnio savarankiSkumo tvarkant finansus.

Santykiai su artimaisiais:

Kartojasi noras, kad giminaiciai dazniau lankyty, paimty ; namus.
Sveikatos prieZiura:

I$sakytas noras dél daznesniy vizity pas gydytojus, démesingesnio gydymo;
ISreiskiama kritika gydytojai dél bendravimo ar poziiirio.

Laisvalaikis ir emociné gerové:

Pasigendama daugiau veikly, buvo iSsakytas noras turéti akordeona, jury kiaulyte,
daugiau pabiiti su draugais;

Paslaugy gavéjai vertina bendravima, jaukuma, galimybe leisti laikg kartu, pvz., gerti
kava.

Noras gyventi kitur / savarankiskai:

Dalis paslaugy gavéjy iSreiské nora iSvykti j kitus Globos namus, gyventi savarankiskai,
savo namuose ar savarankisko gyvenimo namuose.

Neutraliis ar pasyviis atsakymai.:

Nemazai paslaugy gavéjy atsake, kad nieko nenori keisti, ,,viskas gerai®, ,,pratgs prie
visko®, ,,pra¢jo svajoniy laikai* — Sie atsakymai gali rodyti tiek pasitenkinima, tiek susitaikyma ar
abejinguma.

GGN padalinyje paslaugy gavéjy atsakymai patvirtina, kad jie jauciasi gerai ir
komfortiskai, o teikiamos paslaugos bei aplinka tenkina jy poreikius. Tai svarbus teigiamas signalas
istaigos kokybés vertinimui. Galima i$skirti kelias pagrindines temas:

Pasitenkinimg esama gyvenimo kokybe Siame padalinyje;

Teigiamq poziirj j aplinkq, darbuotojus ir bendruomene — kai kurie paslaugy gavéjai
iSreiskeé dziaugsma gyvendami tarp ,,puikiy Zmoniy®;

Nebuvimg poreikio pokyciams, kas gali rodyti gerai atitinkancias paslaugy gavéjy

likescCius paslaugas ir salygas.

Apibendrinimas:



Remiantis 2025 m. atliktos paslaugy gavéjy apklausos rezultatais, galima daryti iSvada,
kad Globos namy teikiamy paslaugy kokybé nuosekliai ger¢ja, taciau iSlieka sritys, kuriose bitina
toliau tobulinti veikla, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy individualius poreikius, lukescius ir
pasitlymus.

Stiprybeés:

e Didelis pasitenkinimo lygis visose srityse: maitinimu, uzimtumo paslaugomis, sveikatos

priezitra, darbuotojy bendravimu bei informacijos pateikimu.

e  GGN ir SSSGN padaliniai issiskiria kaip stipriausi — Cia fiksuotas auksc¢iausias pasitenkinimo
lygis, pozityvi bendruomeniné atmosfera ir aktyvus paslaugy gavejy jsitraukimas.

e Pastebimas augantis paslaugy gavéjy pasitikéjimas — mazéja nepatenkinty, didéja ty, kurie
jaucdia, kad jy svajonés iSsipildo, o jy poreikiai yra i1§girsti.

e Démesys savarankiskumo skatinimui — daugelyje padaliniy paslaugy gavéjai nurodo, kad
jaucia palaikyma savitvarkos, finansy ar socialiniy ijgtidziy srityse.

Tobulintinos sritys:

e  SGN padalinys issiskiria kaip labiausiai issikiy turintis — fiksuojami Siek tiek zemesni
pasitenkinimo, svajoniy iSsipildymo, informacijos aiSkumo ir bendravimo mandagumo
rodikliai.

e Ribotas paslaugy gavéjy jsitraukimas j sprendimy priéemimg — daugelyje padaliniy paslaugy
gavéjai retai teikia pasitlymus, todél biitina skatinti jy aktyvuma, bendravima su taryba ar
administracija.

e Pasitaiko komentary dél maisto jvairoves, porcijy dydzio ir skonio — tai rodo, kad bttina
nuolat stebéti ir adaptuoti maitinimo paslaugas pagal gyventojy pageidavimus.

Apklausa atskleidzia, kad paslaugy gavé¢jai vertina Globos namy teikiamas paslaugas
teigiamai, o dauguma pokyciy vertinami kaip pozityvis ir reikSmingi jy gerovei.

Apklausos analize atliko:

Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams ElZbieta Vileikiené



