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STREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMAI

Paslaugy gavéju artimyju 2026 m. apklausos rezultaty
apibendrinimas ir lyginamoji analizé su 2022-2025 m. turimais
duomenimis

Siekiant nuosekliai stebéti paslaugy gavéjy artimyjy nuomonés, pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis bei jy patirties pokyc€ius, jvertinti artimyjy pozitirj 1 paslaugy gaveéjy
priezituros, bendravimo, informavimo ir gyvenimo kokybés uztikrinimg bei nustatyti pagrindines
stiprybes ir tobulintinas sritis, buvo apibendrinti 2026 m. paslaugy gavéjy artimyjy apklausos
rezultatai ir atlikta jy lyginamoji analizé su 2022—-2025 m. turimais duomenimis.

Apklausos vykdymo laikotarpiu (rugpjii¢io ménuo) Globos namuose gyveno 182
paslaugy gavéjai, i§ jy: Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) - 10 paslaugy gavéjy,
Strévininky stacionariame padalinyje (SGN)- 132 paslaugy gavéjai ir KaiSiadoriy specializuotos
slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN)— 40 paslaugy gavéjy, 1S 182 paslaugy gaveéjy 38
paslaugy gavéjai artimyjy neturi (vienisi).

Apklausoje 18 viso dalyvavo 55 paslaugy gavéjy artimieji. Bendrai apklausoje dalyvavo
38,2 proc. paslaugy gavéjy artimyjy.

Didziausias artimyjy jsitraukimas nustatytas Grupinio gyvenimo namuose (88,9 proc.),
Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje dalyvavo 50 proc. artimyjy, o maziausias
dalyvavimo aktyvumas buvo Stacionariame padalinyje — 31,5 proc. Atsizvelgiant | tai, kad
Stacionariame padalinyje yra didZiausias artimyjy skaicius, ateityje tikslinga didesnj démes;j skirti Sio
padalinio artimyjy jsitraukimo j apklausas skatinimui:
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Lyginant 2022-2026 m. apklausos rezultatus, nustatyta neigiama artimyjy dalyvavimo
apklausoje tendencija. Nors paslaugy gavéjy artimyjy skaicius analizuojamu laikotarpiu iSliko gana
stabilus, apklausoje dalyvavusiy artimyjy skaic¢ius nuo 2023 m. (86 asmeny) iki 2026 m. (55 asmeny)



sumaz¢jo 31 asmeniu, arba apie 36 proc. Atitinkamai dalyvavimo rodiklis sumazéjo nuo 61,0 proc.
2023 m. iki 38,2 proc. 2026 m., t. y. 22,8 procentinio punkto. Tai rodo maZzéjant] artimyjy jsitraukimg
1 griztamojo rySio teikima, todél tikslinga ieSkoti papildomy biidy, kurie skatinty artimuosius aktyviau
dalyvauti apklausose ir teikti savo nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe.

Artimyjy aktyvumas 2022-2026 m.
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2023 m. buvo pasiektas didziausias artimyjy dalyvavimo rodiklis — 61,0 proc. Nors
2024 m. artimyjy skaicius isliko beveik nepakites, dalyvavimo rodiklis Siek tiek sumazéjo iki 57,7
proc.

Ryskesnis mazéjimas pastebimas nuo 2025 m. — apklausoje dalyvavo 44,9 proc.
artimyjy, o 2026 m. $is rodiklis sumazéjo dar 6,7 procentinio punkto ir sieké tik 38,2 proc.

Svarbu pazyméti, kad bendras artimyjy skai€ius per visg laikotarpj i§ esmés buvo
stabilus — svyravo nuo 141 iki 148. Tod¢l dalyvavimo mazéjimo negalima paaiSkinti reikSmingu
artimyjy skaic¢iaus sumaze¢jimu. PrieSingai, pagrindinis pokytis susijes su mazéjanciu apklausoje
dalyvaujanciy artimyjy skai¢iumi: nuo 82—86 dalyviy 2022-2024 m. iki 66 dalyviy 2025 m. ir tik 55
dalyviy 2026 m.

Atsizvelgiant j tai, siekiant didinti artimyjy jsitraukima ir uztikrinti didesnj apklausos
rezultaty reprezentatyvuma, tikslinga svarstyti galimybe apklausg vykdyti ne tik elektroniniu, bet ir
alternatyviais biidais — sudarant galimybe ja uzpildyti popierine forma, telefonu ar jstaigoje, prireikus
suteikiant pagalbg uzpildant apklausg. Taip pat rekomenduojama artimuosius apie apklausg
informuoti keliais skirtingais kanalais ir priminti apie galimybe iSreiksSti savo nuomong.

Pirmuoju apklausos klausimu siekta iSsiaiSkinti, kiek paslaugy gavéjy artimieji yra
jsitrauke j jstaigos gyvenima ir ar yra susipaZine su jstaigos 2026 mety veiklos planu, skelbiamu
istaigos interneto svetainéje.

2026 m. duomenys rodo, kad artimyjy jsitraukimo lygis pagal padalinius yra skirtingas,
o didziausias jis nustatytas Grupinio gyvenimo namuose:



Artimieji susipazine su veiklos planu 2026
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GGN artimieji yra geriausiai susipazing su jstaigos veiklos planu —net 63 proc. nurode,
kad su juo yra susipazing pilnai, o dar 25 proc. — i$ dalies. Taigi net 88 proc. Tai rodo gana auksta jy
informuotumo ir jsitraukimo lygi:

@ 63% Taip
@ 25% Ne
@ 13% |5 dalies

SGN situacijaSiek tiek silpnesné: 40 proc. artimyjy su veiklos planu susipazing pilnai,
37 proc. — i§ dalies, o 23 proc. visiskai nesusipazing. Vadinasi, bent i§ dalies su veiklos planu yra
susipazing 77 proc. artimyjy:

@ 40% Taip
@ 37% 5 dalies
® 23% Ne

37% 15 dalies

SSSGN rezultatai rodo, kad pilnai ir i§ dalies susipazinusiy artimyjy dalis yra vienoda
— po 42 proc. IS viso bent 1§ dalies su veiklos planu susipazing 84 proc. artimyjy, o 17 proc. su juo
néra susipazing:

@ 42% Taip
@ 42% I dalies
® 17%Ne




Apklausos rezultatai rodo, kad didZioji dalis paslaugy gavéjy artimyjy yra bent i8S dalies
susipazing su 2026 mety jstaigos veiklos planu. Vis délto 13-23 proc. artimyjy, priklausomai nuo
padalinio, nurodé¢ visiskai nesusipazing su jstaigos veiklos planu. Tai rodo, kad daliai artimyjy
informacija apie jstaigos veiklg ir planuojamus veiklos prioritetus nepasiekia arba néra pakankamai
]sisavinama. Atsizvelgiant ] tai, tikslinga ir toliau aktyviai informuoti artimuosius apie jstaigos
veiklos plang, jo jgyvendinimo rezultatus bei sudaryti kuo patogesnes galimybes su Sia informacija
susipazinti.

Lyginant 2022-2026 m. apklausos rezultatus, nustatyta nuosekli teigiama artimyjy
informuotumo apie jstaigos veiklos plang tendencija. Per analizuojama laikotarpj pilnai su veiklos
planu susipazinusiy artimyjy dalis padidéjo nuo 12,2 proc. iki 43,6 proc., o visiSkai su juo
nesusipazinusiy dalis sumazéjo nuo 64,6 proc. iki 20 proc.

2026 m. net 80 proc. artimyjy nurodé, kad su jstaigos veiklos planu yra susipazing pilnai
arba 1§ dalies. Tai rodo, kad informacijos apie jstaigos veiklg ir jos planus prieinamumas bei artimyjy
informuotumas ger¢ja. Siekiant i§laikyti ir toliau didinti artimyjy jsitraukima, tikslinga testi veiklos
plano vieSinima bei skirti démesio jo turinio pristatymui artimiesiems jiems patogiais ir prieinamais
budais:

Susipazine su veiklos planu 2022-2026 m.
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Ryskiausias pokytis matomas lyginant 2022 ir 2026 metus. 2022 m. su veiklos planu
pilnai buvo susipazing tik 12,2 proc. artimyjy, 0 2026 m. — jau 43,6 proc. Taigi §is rodiklis padidéjo
31,4 procentinio punkto.

Kartu reik§mingai sumazéjo visiskai su veiklos planu nesusipazinusiy artimyjy dalis —
nuo 64,6 proc. 2022 m. iki 20 proc. 2026 m., t. y. 44,6 procentinio punkto.

Nuo 2023 m. daugiau kaip 70 proc. artimyjy kiekvienais metais nurodé, kad su veiklos
planu yra susipazing bent i§ dalies. 2026 m. §is rodiklis pasieké 80 proc. — tai geriausias rezultatas per
visg analizuojama laikotarpj.

Taip pat pastebétina, kad 2026 m. sumaz¢jo i§ dalies susipazinusiy dalis — nuo 42 proc.
2025 m. iki 36,4 proc. Tai galima vertinti teigiamai, nes kartu iSaugo pilnai susipazinusiy artimyjy
dalis — nuo 34 proc. iki 43,6 proc. Kitaip tariant, dalis artimyjy, kurie ankstesniais metais buvo tik i§
dalies susipazing su veiklos planu, 2026 m. per¢jo ] visiskai susipazinusiy grupe.

Individualus socialinés globos planas yra vienas svarbiausiy dokumenty, apibrézianciy
kiekvieno paslaugy gavéjo individualius globos poreikius, tikslus ir numatomas priemones. Todél
apklausoje siekta i$siaiskinti, ar paslaugy gavejy artimieji yra susipazing su jy artimojo, gyvenancio
Globos namuose, individualiu socialinés globos planu ir kiek jsitraukia i jo jgyvendinima.

Artimiesiems buvo pateiktas klausimas: ,,Ar esate susipaZines (-usi) su Jiisy
artimojo, gyvenancio Globos namuose, individualiu socialinés globos planu?“:
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Bendrai rezultatai yra teigiami, nes visuose padaliniuose didZioji dalis artimyjy yra bent
1§ dalies susipazing su individualiu socialinés globos planu. Taciau reikéty atkreipti démesj i SGN,
kuriame beveik trecdalis artimyjy (31 proc.) néra susipazing su Siuo svarbiu dokumentu.

GGN rezultatai yra geriausi — net 75 proc. artimyjy nurode¢, kad su savo artimojo
individualiu socialinés globos planu yra susipazing pilnai. Dar 13 proc. yra susipazing i$ dalies. Taigi
1§ viso 88 proc. artimyjy bent i$ dalies yra susipazing su planu. Tik 13 proc. nurodé, kad su juo visiskai
nesusipazing:

@ 75% Taip
@ 13% I dalies.
13% Ne

SGN rezultatai yra silpnesni. Nors 51 proc. artimyjy su planu yra susipazing pilnai, dar
14 proc. — 1§ dalies, tac¢iau net 31 proc. nurod¢ visiSkai nesusipazing su savo artimojo individualiu
socialinés globos planu. Tai yra didziausia visiskai nesusipazinusiy artimyjy dalis tarp visy padaliniy.
Be to, 3 proc. respondenty j klausimg neatsaké:

51% Taip

SSSGN taip pat fiksuojamas aukS$tas susipazinimo lygis. 67 proc. artimyjy su
individualiu socialinés globos planu yra susipazing pilnai, 0 33 proc. — i§ dalies. Svarbu tai, kad Siame
padalinyje né vienas artimasis nenurodé visiskai nesusipazings su planu. Tai rodo, kad informacija
apie individualy socialinés globos plang pasiekia visus apklausoje dalyvavusius artimuosius bent i$
dalies:



Lyginant 2022-2026 m. duomenis, matyti rySkus teigiamas pokytis artimyjy
susipazinimo su individualiu socialinés globos planu srityje.

Pilnai su planu susipazinusiy artimyjy dalis padidéjo nuo 13,4 proc. 2022 m. iki 58,2
proc.2026 m., t.y. 44,8 procentinio punkto. Tuo paciu visiskai su individualiu socialinés globos planu
nesusipazinusiy artimyjy dalis sumazéjo nuo 56,1 proc. iki 21,8 proc.:
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2026 m. ypa¢ iSaugo pilnai su planu susipazinusiy artimyjy dalis, o 1§ dalies
susipazinusiy dalis sumaz¢jo. Tai rodo, kad dalis artimyjy geriau supranta savo artimojo individualy
socialinés globos plang ir yra labiau informuoti apie jame numatytus poreikius, tikslus bei priemones.
Vis délto 21,8 proc. artimyjy vis dar nurodé visiSkai nesusipazing su planu, todél tikslinga ir toliau
stiprinti artimyjy informavima bei jtraukima j individualaus socialinés globos plano aptarimg ir
igyvendinima.

Dar vienas svarbus artimyjy jsitraukimo rodiklis —jy dalyvavimas priimant sprendimus,
susijusius su artimojo prieziiira, poreikiais ir gyvenimu Globos namuose. Apklausos klausimu ,,Ar
dalyvaujate Jusy artimojo tam tikry sprendimy priémime?* siekta iSsiaiskinti, kiek artimieji yra
itraukiami j sprendimy priémimo procesa, ar jy nuomone¢ yra isklausoma ir kiek jie gali prisidéti prie
sprendimy, susijusiy su jy artimojo gerove.

2026 m. duomenys rodo, kad artimyjy dalyvavimas sprendimy, susijusiy su jy artimojo
prieziiirair gyvenimu Globos namuose, priémime yra gana aukstas, taciau skiriasi pagal padalinius:



Dalyvauja sprendimy priémime
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GGN fiksuojamas aukStas jsitraukimo lygis — 75 proc. artimyjy nurodé dalyvaujantys
sprendimy priémime, 13 proc. dalyvaujantys i§ dalies ir 13 proc. visiSkai nedalyvaujantys:

13% IS dalies

@ 75% Taip
@ 12% I£ dalies
® 13%Ne

SGN artimyjy aktyvus dalyvavimas yra mazesnis — 49 proc. nurodé dalyvaujantys
sprendimy priémime. Dar 37 proc. dalyvauja i§ dalies, todél i§ viso 86 proc. artimyjy bent i§ dalies
yra jtraukiami j sprendimy priémima. Vis délto 14 proc. artimyjy visiskai nedalyvauja:

@ 49% Taip
@ 37% I3 dalies
® 14% Ne

SSSGN iSsiskiria aukS¢iausiu artimyjy jsitraukimu — 92 proc. nurode, kad sprendimy
priémime dalyvauja, o dar 8 proc. dalyvauja i§ dalies. Tai reiskia, kad visi apklausoje dalyvave
SSSGN artimieji vienaip ar kitaip jsitraukia j sprendimy priémima:

@ 92% Taip
@ 8% 15 dalies
® 0% Ne

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy artimyjy yra jtraukiami j
sprendimy, susijusiy su jy artimojo prieziiira ir gyvenimu Globos namuose, pri¢mimag. DidZiausias
jsitraukimas nustatytas Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje, kur 92 proc. artimyjy



sprendimy priémime dalyvauja tiesiogiai, o 8 proc. —i§ dalies. Grupinio gyvenimo namuose tiesiogiai
dalyvauja 75 proc., o Stacionariame padalinyje — 49 proc. artimyjy.
Nors Stacionariame padalinyje tiesiogiai dalyvaujanc¢iy artimyjy dalis yra mazesné, net
86 proc. artimyjy nurodé¢ sprendimy prieémime dalyvaujantys arba dalyvaujantys 1§ dalies.
Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, matyti teigiama artimyjy dalyvavimo sprendimy
priémime tendencija, ypa¢ 2026 m.:
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2026 m. pilnai sprendimy priémime dalyvaujanciy artimyjy dalis siekeé 61,8 proc. ir
buvo didziausia per visg analizuojama laikotarpj. Palyginti su 2025 m., §is rodiklis padidé¢jo 23,8
procentinio punkto.

Kartu 2026 m. sumazg¢jo i$ dalies dalyvaujanciy artimyjy dalis iki 27,2 proc., o visiskai
nedalyvaujanciy— iki 11 proc. IS viso 89 proc. artimyjynurod¢, kad sprendimy priémime dalyvauja
pilnai arba 18 dalies. Tai rodo did¢jant] artimyjy jsitraukima ir jy galimybes iSreiks$ti savo nuomong
bei dalyvauti sprendziant su savo artimuoju susijusius klausimus.

Vis délto visiskai nedalyvaujanciy artimyjy dalis i§lieka, tod¢l tikslingair toliau sudaryti
galimybes artimiesiems biti jtrauktiems, kartu atsizvelgiantj tai, kad nedalyvavimas ne visada reiskia
nepakankama jtraukima — dalis artimyjy gali pasitikéti specialisty sprendimais arba nejausti poreikio
aktyviai dalyvauti.

Sekanciu apklausos klausimu siekta iSsiaiskinti, ar Globos namuose yra uztikrinamos
paslaugy gavéjy teisés ir ar jos realiai igyvendinamos. Artimiesiems buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip
manote, ar yra uzZtikrinamos Jiisy artimojo teisés?*

Pagal turimus 2026 m. duomenis, galima iSskirti labai auksta artimyjy vertinima dél
paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo:

Uztikrinamos teisés 2026 m.
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Grupinio gyvenimo namuose ir specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje
visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjy artimieji (100 proc.) nurodé, kad jy artimojo teisés yra
uztikrinamos. Neuztikrinamy arba tik i§ dalies uztikrinamy teisiy atvejy respondentai nenurodé. Sie
rezultatai rodo labai palanky artimyjy vertinimg ir leidzia teigti, kad Siuose padaliniuose paslaugy
gavéjy teisiy uztikrinimas artimyjy poZzilriu yra vertinamas itin gerai:

@ 100% Taip
@ 0% I3 dalies
0% Ne

Stacionariame padalinyje 91 proc. paslaugy gavejy artimyjy nurodé¢, kad jy artimojo
teisés yra uztikrinamos. 6 proc. artimyjy teigé, kad teisés uztikrinamos is dalies, o 3 proc. respondenty
1 klausima neatsaké. Atsakymo, kad artimojo teisés néra uztikrinamos, nepasirinko né vienas
artimasis. Rezultatai rodo, kad absoliuti dauguma artimyjy teigiamai vertina jy artimojo teisiy
uztikrinima. Vis délto tikslinga atkreipti démesj j artimuosius, kurie teises vertina kaip uZtikrinamas
tik i8S dalies, ir, esant galimybei, iSsiaiSkinti jy vertinimo priezastis bei konkrecius aspektus, kuriuos
bty galima tobulinti:

@ 91% Tap
@ 6% 15 dalies
0% Ne
@ 3% Neatsake j klausima

91% Taip

Apibendrinant, visuose trijuose padaliniuose artimyjy vertinimas yra labai palankus.
Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, matoma aiski teigiama paslaugy gaveéjy teisiy
uztikrinimo artimyjy vertinimo tendencija:

Uztikrinamos teisés 2022-2026 m.
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Analizuojant 2022-2026 m. apklausos rezultatus, nustatyta, kad paslaugy gavéjy artimyjy vertinimas
del jy artimyjy teisiy uztikrinimo analizuojamu laikotarpiu reik§mingai pageréjo.



2022 m. 86,6 proc. artimyjynurode, kad jy artimojo teisés yra uztikrinamos, 0 2026 m.
taip teigianciy dalis padidéjo iki 94,6 proc., t. y. 8 procentiniais punktais.

Kartu sumazéjo artimyjy, mananciy, kad jy artimojo teisés uztikrinamos tik i§ dalies, dalis —nuo 12,2
proc. 2022 m. iki 3,6 proc. 2026 m. Tai sudaro 8,6 procentinio punkto sumaz¢jima.

Ypac palankus pokytis stebimas nuo 2024 m., kai i8 dalies teisiy uztikrinima vertino 21
proc. artimyjy, o 2025 m. §is rodiklis sumazéjo iki 3 proc. ir 2026 m. isliko panaSus — 3,6 proc.

2023-2024 m. buvo fiksuojama daugiau neigiamy vertinimy: 2023 m. 1,2 proc., 0 2024
m. 2 proc. artimyjy nurodé, kad jy artimojo teisés néra uztikrinamos. 2025 m. ir 2026 m. tokio
atsakymo nebuvo. Tai rodo, kad pastaraisiais dvejais metais nebuvo fiksuota artimyjy, visiskai
neigiamai vertinanciy jy artimojo teisiy uztikrinima.

Sie rezultatai rodo teigiama artimujy pasitikéjimo Globos namuose uztikrinamomis
paslaugy gavéjy teisémis tendencija.

Siekiant i§samiau jvertinti paslaugy gaveéjy teisiy uZztikrinimg, artimiesiems buvo
pateiktas atviras klausimas: ,,Jei manote, kad Jusuy artimojo teisés neuzZtikrinamos, jvardinkite,
ka reikéty keisti?“ Siuo klausimu artimiesiems suteikta galimybé i§reiksti savo nuomone, jvardyti
pastebétas problemas ir pateikti pasitilymus, kokie pokyc¢iai, jy manymu, padéty geriau uztikrinti jy
artimojo teises ir poreikius.

Atsizvelgiantj tai, kad ankstesniame klausime didzioji dalis respondenty nurodé, jog jy
artimojo teisés yra uztikrinamos, Sis klausimas aktualus pirmiausia tiems artimiesiems, kurie teises
jvertino kaip uztikrinamas i§ dalies arba neuztikrinamas. Artimyjy pateikti atsakymai gali buti
naudojami kaip papildoma informacija vertinant paslaugy kokybe ir nustatant tobulintinas veiklos
sritis.

Analizuojant atsakymus ] atvirgjj klausimg ,,Jei manote, kad Jiisy artimojo teisés
neuztikrinamos, jvardinkite, ka reikéty keisti?*“, nustatyta, kad konkretlis pasitlymai ir
pastebéjimai buvo pateikti tik Stacionaraus padalinio (SGN) artimyjy:

SGN GGN SSSGN
Neturéty patys pirktis vaisty. Viskas uztikrinta
Reikia keisti asmeniniy pinigy apskaitg,
globotinis turi ripéti kazkq panasaus i
apskaitos  knygele,  kurioje  biity
atzymimos jplaukos ir islaidos. Dabar
vdinga tvarkai, kai auklytés gali
savarankiskai nurasyti is gyventojo lésas,
o gyventojas net nezino kiek kainavo
pirkta preké. Cia labai tritksta aiskumo ir
skaidrumo.
Kyla klausimy sprendziant svarbius
sveikatos klausimus. Norétysi, kad
daugiau atsizvelgty j nusiskundimus ir
reaguotu.
Viskas puiku

SGN artimyjy atsakymuose iSrySkéjo dvi pagrindinés sritys,  kurias sifiloma atkreipti
démesj. Pirmiausia i§sakytas susiripinimas dél paslaugy gavéjy asmeniniy 1éSy apskaitos. Artimojo
nuomone, reikéty uztikrinti didesnj aisSkuma ir skaidruma, informuojant paslaugy gavéja apie jo 1€sy
gavimg ir panaudojima, taip pat aiSkiau fiksuoti patiriamas iSlaidas. Taip pat iSkeltas klausimas deél
vaisty jsigijimo ir paslaugy gavéjy galimybés gauti reikiamus vaistus.



Antra, vienas i§ SGN artimyjy atkreipé démesj | svarbiy sveikatos klausimy sprendima.
ISreikstas poreikis daugiau démesio skirti paslaugy gavéjy nusiskundimams, atidziau j juos jvertinti
ir operatyviau | juos reaguoti.

Sekanciu apklausos klausimu ,,Kaip manote, ar jstaigoje yra sudarytos salygos
ugdytis savarankiSkuma Jiusy artimajam?“ siekta iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gaveéjy artimieji
vertina jstaigoje sudarytas galimybes jy artimiesiems ugdyti ir stiprinti savarankiskumo jgiidzius bei
ar Sios salygos atitinka jy likescius.

Siuo klausimu taip pat siekta jvertinti, kaip jstaigos veikla atliepia Strévininky
socialinés globos namy misijg ir vizijg. Vertinant sudarytas salygas paslaugy gavéjams ugdytis
savarankiSkuma, siekta iSsiaiskinti, kiek jstaiga prisideda prie misijoje jtvirtinto siekio ,, Padéti
Zmogui tapti tokiu, kokiu jis nori biiti “, ir vizijoje numatyto siekio, kad ,, Kiekvienas biity jtrauktas ir
jgalintas “.

Taigi, artimyjy vertinimas Siuo klausimu leidzia papildomai jvertinti ne tik sudarytas
salygas savarankiSkumo ugdymui, bet ir tai, kaip praktiskai jgyvendinami jstaigos siekiai, susij¢ su
paslaugy gavéjy jgalinimu, jtraukimu ir galimybe kuo savarankiSkiau dalyvauti kasdieniame
gyvenime.

Apibendrinant, visuose padaliniuose artimyjy vertinimas yra labai palankus. Rezultatai
rodo, kad artimyjy poziiiriu jstaigoje sudarytos tinkamos salygos paslaugy gavéjy savarankiSkumui,
jgalinimui ir jsitraukimui ] kasdienj gyvenimg. Tai atliepia jstaigos misijoje ir vizijoje numatytus
siekius padéti zmogui tapti tokiu, kokiu jis nori biiti, bei uztikrinti, kad kiekvienas buity jtrauktas ir
igalintas.

Ugdomas savarankiSkumas 2026 m.

120 100 100
100 a1

80

60

40

20 9

0 |
SGN GGN SSGN
O Pilnai sudarytos 1S dalies sudarytos VisaiSkai nesudarytos

Grupinio gyvenimo namuose ir specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje
100 proc. apklausoje dalyvavusiy artimyjy nurodeé, kad jy artimajam salygos ugdytis savarankiSkuma
yra pilnai sudarytos. Nei i$ dalies, nei visiskai nesudaryty salygy artimieji nenurodé. Tai rodo
vienareikSmiskai teigiamg artimyjy vertinima ir leidZia teigti, kad abiejuose padaliniuose sudarytos
salygos paslaugy gavejy savarankiskumui ugdyti yra vertinamos itin palankiai:

@ 100% Taip
@ 0% 13 dalles
0% Ne

Stacionariame padalinyje 91 proc. paslaugy gavejy artimyjy nurode, kad jy artimajam
salygos ugdytis savarankiSkuma yra pilnai sudarytos, o 9 proc. jas vertino kaip sudarytas i§ dalies.
Atsakymo, kad salygos savarankiSkumui ugdytis visai nesudarytos, nebuvo. Rezultatai rodo, kad



didzioji dalis artimyjy labai palankiai vertina sudarytas galimybes paslaugy gavéjams ugdyti ir
stiprinti savarankiSkumo jgtidzius. Vis délto 9 proc. artimyjy i dalies vertinamas salygy
pakankamumas rodo, kad yra galimybiy toliau tobulinti paslaugy gaveéjy jgalinima ir individualiai
pritaikyti savarankiSkumo ugdymo galimybes:

@ 91% Taip
@ 9% 13 dalies
0% Ne

Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, matoma aiski teigiama salygy savarankiSkumui
ugdytis vertinimo tendencija. Ypac rySkus pageré¢jimas stebimas nuo 2024 m.:

Ugdomas savarankiSkumas 2022-2026

m.
9594,5
100 81,7
80 66,3 /1
60
40 29,176
17,
20 555 12233 o 23 o
0 /] — —
Pilnai sudarytos IS dalies sudarytos Visaiskai Neatsake

nesudarytos
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2022 m. 81,7 proc. artimyjy nurodé, kad salygos savarankiskumui ugdytis yra pilnai
sudarytos, o 2026 m. taip teigianciy dalis padidéjo iki 94,5 proc.

2023 m. pilnai sudarytas saglygas nurodé¢ 66,3 proc. artimyjy — tai buvo Zemiausias
rodiklis per analizuojama laikotarpj. Tuo metu 29,1 proc. artimyjy salygas vertino kaip sudarytas is
dalies, o 2,3 proc. nurodé, kad jos visai nesudarytos. 2024 m. situacija geréjo — pilnai sudarytas
salygas nurod¢ 71 proc. respondenty, o i§ dalies sudarytas — 26 proc.

Ryskus teigiamas pokytis nustatytas 2025 m., kai net 95 proc. artimyjy nurodé, kad
salygos savarankiskumui ugdytis yra pilnai sudarytos.

2026 m. Sis rodiklis i8liko labai aukStas — 94,5 proc., o 5,5 proc. artimyjy salygas
ivertino kaip sudarytas i$ dalies. 2025-2026 m. nebuvo respondenty, kurie nurodyty, kad salygos
savarankiSkumui ugdytis yra visai nesudarytos.

Vertinant bendrai, nuo 2022 m. iki 2026 m. pilnai sudaryty salygy vertinimas padidéjo
12,8 procentinio punkto, o neigiamas vertinimas sumaz¢éjo nuo 1,2 proc. iki 0 proc. 2026 m. rezultatai
yra vieni geriausiy per visg analizuojamg laikotarpj ir rodo, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy
artimyjy labai palankiai vertina jstaigoje sudarytas galimybesjy artimiesiems ugdyti savarankiskuma.

Sie rezultatai atskleidzia, kad artimyjy poZifiriu jstaigoje sudaromos tinkamos salygos
paslaugy gavéjy savarankiSkumui, jtraukimui ir jgalinimui. Tai atitinka jstaigos misijoje ir vizijoje
numatytus siekius padéti zmogui siekti norimo savarankiskumo bei uztikrinti jo jtrauktj ir jgalinima.



Atsakant j papildoma klausimg ,,Jeigu manote, kad Jusy artimajam néra sudarytos
salygos savarankiSkumo ugdymui, jvardinkite, ka reikéty Keisti?*“, buvo pateiktas vienas
atsakymas (Stacionariame padalinyje) — ,,viskas gerai*.

Sis atsakymas rodo, kad artimasis nematé poreikio jvardyti konkre¢iy pokyéiy ar
tobulintiny sri¢iy, susijusiy su paslaugy gavéjo savarankiSkumo ugdymu. Atsizvelgiant | tai, kad i
klausima pateiktas tik vienas atsakymas, papildomy probleminiy aspekty ar konkrec¢iy pasitlymy dél
savarankiskumo ugdymo gerinimo artimieji nenurode.

Tai papildo pagrindinio klausimo rezultatus, kurie parodé labai palanky artimyjy
vertinimg dél jstaigoje sudaryty salygy paslaugy gavéjy savarankiskumui ugdytis.

Sekanciu apklausos klausimu siekta i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjy artimieji vertina
Globos namy pastangas nuolat gerinti jy artimyjy gyvenimo kokybe. Artimiesiems buvo pateiktas
klausimas: ,JKaip manote, ar jstaigoje kasmet yra gerinama gyvenimo kokybé Jiusuy
artimajam?“

Siuo klausimu siekta jvertinti artimyjy pozidirj j jstaigos vykdomas priemones ir
pastangas gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo salygas, uztikrinant jy poreikius bei siekiant didesnés
gerovés. Artimyjy vertinimas taip pat leidzia jvertinti, ar jstaigos vykdomi gyvenimo kokybés
gerinimo poky¢iai yra pastebimi ir teigiamai vertinami paslaugy gavéjy artimyjy.

Pagal 2026 m. duomenis galima iSskirti labai palanky artimyjy vertinima visuose
trijuose padaliniuose:

Gerinama gyvenimo kokybé 2026 m.
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SGN GGN SSGN
O Taip gerinama O 1S dalies gerinama Ne negerinama

Grupinio gyvenimo namuose ir Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje
100 proc. apklausoje dalyvavusiy artimyjy nurod¢, kad jy artimojo gyvenimo kokybé yra gerinama.
Nebuvo respondenty, kurie gyvenimo kokybés gerinima vertinty kaip vykdoma tik i§ dalies ar
nurodyty, kad ji néra gerinama. Tai rodo vienareik§SmiSkai teigiamg artimyjy vertinimg ir leidzia
teigti, kad jstaigos pastangos gerinti gyvenimo kokybe¢ Siuose padaliniuose yra pastebimos ir
palankiai vertinamos:

@ 100% Taip
@ 0% IS dalies
% Ne

Stacionariame padalinyje 94 proc. paslaugy gavéjy artimyjy nurodé, kad jy artimojo
gyvenimo kokybé jstaigoje yra gerinama, o 6 proc. ja vertino kaip gerinama i§ dalies. Atsakymo, kad
gyvenimo kokybé néra gerinama, nebuvo. Rezultatai rodo, kad didZioji dalis artimyjy teigiamai



vertina jstaigos pastangas gerinti jy artimojo gyvenimo kokybe. Vis délto 6 proc. i dalies teigiamas
vertinimas rodo, kad yra galimybiy toliau aiskintis artimyjy ltkes¢ius ir tobulinti gyvenimo kokybés
gerinimo priemones:

@ 94% Taip
@ 6% 15 dalies

Gauti rezultatai rodo, kad artimyjy poziiiriu Globos namuose nuosekliai skiriamas
démesys paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimui, jy poreikiy tenkinimui ir gerovés
uztikrinimui.

Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, matoma ryski teigiama artimyjy vertinimo dél
gyvenimo kokybés gerinimo tendencija:

Gyvenimo kokybé gerinama 2022-2026 m.

120
96,4

100 —g41 85

80 68,6 71

60

40 314 57

14,6 13
20 ,_l ,_l 3,6 1,2 0 2 2
0 — N
Taip gerinama IS dalies gerinama Ne negerinama
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2022 m. 84,1 proc. artimyjy nurodé, kad jy artimojo gyvenimo kokybé yra gerinama, o
2026 m. $is rodiklis padid¢jo iki 96,4 proc., t. y. 12,3 procentinio punkto.

2023 m. teigiamai gyvenimo kokybés gerinimg vertino 68,6 proc. artimyjy — tai buvo
zemiausias rodiklis per analizuojama laikotarpij. Tais metais net 31,4 proc. respondenty nurod¢, kad
jy artimojo gyvenimo kokybé gerinamatik i$ dalies. 2024 m. situacijaSiek tiek pageré¢jo — teigiamai
gyvenimo kokybés gerinimg vertino 71 proc., o i§ dalies — 27 proc. artimyjy.

Ryskus pageré¢jimas nustatytas 2025 m., kai 85 proc. artimyjy nurode, kad jy artimojo
gyvenimo kokybé yra gerinama, o 2026 m. Sis rodiklis pasieké 96,4 proc. Tuo paciu 1§ dalies
gyvenimo kokybés gerinima vertinanciy artimyjy dalis sumazéjo nuo 13 proc. 2025 m. iki 3,6 proc.
2026 m. 2026 m. n¢ vienas respondentas nenurodé, kad jo artimojo gyvenimo kokybé néra gerinama.

Svarbu pazyméti, kad 2022-2024 m. dalis artimyjy gyvenimo kokybés gerinima vertino
ne tik kaip visiskai, bet ir kaip 1§ dalies uztikrinama, o0 2025-2026 m. Siy vertinimy dalis reikSmingai
sumazéjo. Tai leidzia teigti, kad pastaraisiais metais artimyjy vertinimas tapo gerokai palankesnis.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. pasiektas geriausias rezultatas per visg 2022—
2026 m. laikotarpj —net 96,4 proc. artimyjy mano, kad jy artimojo gyvenimo kokybé yra gerinama.
Palyginti su 2022 m., Sis rodiklis padidéjo 12,3 procentinio punkto, o palyginti su 2023 m. — net 27,8
procentinio punkto.

Gauti rezultatai rodo, kad artimieji vis palankiau vertina Globos namy pastangas gerinti
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, atliepti jy poreikius ir uztikrinti geresne jy kasdienio gyvenimo
gerove.



Siekiant sudaryti galimybe respondentams isreiksti savo individualig nuomong, pateikti
konkrecius pastebéjimus ir pasiiilymus, taip pat geriau suprasti paslaugy gavejy artimyjy patirtj bei
ju likescius gyvenimo kokybés gerinimo srityje, buvo uzduotas atviras klausimas: ,,Jeigu manote,
kad Jusy artimajam néra gerinama gyvenimo kokybé, prasome pateikti savo nuomone, j kg
turétume atkreipti démesj?“

Analizuojant atsakymus ] atvirgjj klausima nustatyta, kad konkretiis pastebéjimai ir
pasiiilymai buvo pateikti tik Stacionaraus padalinio (SGN) artimyjy. Specializuotos slaugos ir
socialinés globos padalinio (SSSGN) bei Grupinio gyvenimo namy (GGN) artimieji konkreciy
pasiiilymy ar tobulintiny sri¢iy nenurodé:

SGN GGN SSSGN
Maisto jvairové. Labai tritksta vaisiy ir Viskas gerai
darzoviy.
Ar tikrai ribus reikia pirktis? Ne kartq
saké pirko uz savus pinigus is
darbuotojos

SGN artimojo atsakyme atkreiptas démesys j maisto jvairove — iSreikStas poreikis
dazniau jtraukti vaisiy ir darZoviy. Sis pastebéjimas gali biiti vertinamas kaip pasialymas didesnj
démesj skirti paslaugy gavéjy mitybos jvairovei bei jy mitybos poreikiy tenkinimui.

Taip pat pateiktas pasteb¢jimas dél drabuziy jsigijimo ir paslaugy gavéjy asmeniniy €Sy
naudojimo. Artimajam kilo klausimas, ar paslaugy gavéjams biitina drabuzius pirkti uz savo 1ésas,
taip pat buvo iSreikStas susirlipinimas dél atvejy, kai drabuziai, pasak artimojo, perkami i$
darbuotojos. Sis pastebéjimas rodo poreikj uztikrinti aigky ir skaidry informavima apie drabuziy bei
kity asmeniniy reikmeny jsigijimo tvarkg ir paslaugy gavéjy asmeniniy 1Sy naudojima.

Atsizvelgiant j §iuos pastebéjimus, tikslinga jvertinti galimybes didinti maisto jvairove,
ypac¢ uztikrinant pakankamg vaisiy ir darzoviy kiekj, taip pat aiSkiau komunikuoti artimiesiems ir
paslaugy gavéjams apie drabuziy bei kity asmeniniy reikmeny jsigijimo tvarka ir su tuo susijusiy léSy
naudojima.

Tolesniu apklausos klausimu siekta i8siaiskinti, kaip paslaugy gavéjy artimieji vertina
jstaigoje teikiamy maitinimo paslaugy kokybe ir ar ji atitinka jy lukescius. Artimiesiems buvo
pateiktas klausimas: ,,Ar esate patenkinti jstaigoje teikiamomis maitinimo paslaugomis?*

Pagal pateiktus duomenis, artimyjy vertinimas dél maitinimo paslaugy yra palankus:

Pasitenkinimas maitinimo paslaugomis 2026 m.
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100 100

100

80 71

60

40 73

20 ,_\ 33

0 PR
SGN GGN SSGN
[ labaipatenkinti 13 dalies patenkinti VisiSkai nepatenkinti [ Neatsaké

Grupinio gyvenimo namuose (GGN) ir Specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje (SSSGN) visi apklausoje dalyvave artimieji (100 proc.) nurodé, kad yra labai patenkinti
istaigoje teikiamomis maitinimo paslaugomis:



@ 100% Taip
@ 0% 13 dalies
0% Ne

Stacionariame padalinyje (SGN) 71 proc. artimyjy maitinimo paslaugomis yra labai
patenkinti, 23 proc. — i$ dalies patenkinti, 0 3 proc. nurodé esantys visiskai nepatenkinti. Dar 3 proc.
respondenty j §i klausimg neatsaké:

Vertinant rezultatus pagal padalinius, palankiausiai maitinimo paslaugos jvertintos
GGN ir SSSGN, kur nebuvo né vieno i$ dalies patenkinto ar visiskai nepatenkinto artimojo. SGN
rezultatai taip pat yra geri, ta¢iau Siame padalinyje nustatyta didesné dalis artimyjy, kurie maitinimo
paslaugomis yra patenkinti tik i§ dalies arba visiskai nepatenkinti.

Atsizvelgiant | tai, tikslinga ir toliau stebéti maitinimo paslaugy kokybe, ypac
atsizvelgiant ] SGN artimyjy iSsakytus vertinimus ir poreikius.

Lyginant 2022-2026 m. apklausos rezultatus, matyti, kad artimyjy pasitenkinimas
istaigoje teikiamomis maitinimo paslaugomis pastaraisiais metais reikSmingai pager¢jo:

Pasitenkinimas maitinimo paslaugomis 2022-2026 m.

100
83 81,9
g0 744 72 —1—
60 54,7
39,5
40
23,2 21
20 15 14,5 -
I_H_I 1,2 2,3 o 18 1235 1 2 18
0 —_— — R ——
Labai patenkinti 1S dalies patenkinti VisiSkai nepatenkinti Neatsaké
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2022 m. labai patenkinti maitinimo paslaugomis buvo 74,4 proc. artimyjy, o 2026 m.
tokiy respondenty dalis padidéjo iki 81,9 proc., t. y. 7,5 procentinio punkto.

2023 m. labai patenkinty artimyjy dalis buvo sumazéjusi iki 54,7 proc. — tai Zemiausias
rodiklis per analizuojama laikotarpj. Tuo metu net 39,5 proc. artimyjy maitinimo paslaugomis buvo
patenkinti tik 18 dalies. 2024 m. situacija pageréjo — labai patenkinty respondenty dalis iSaugo iki 72



proc., 0 2025 m. pasiekée 83 proc. 2026 m. $is rodiklis Siek tiek sumaze¢jo iki 81,9 proc., taciauisliko
vienas aukS§¢iausiy per visg analizuojamg laikotarpj.

Kartu 2026 m. sumaz¢jo i§ dalies patenkinty artimyjy dalis —nuo 23,2 proc. 2022 m. iki
14,5 proc. 2026 m., t. y. 8,7 procentinio punkto. VisiSkai nepatenkinty respondenty dalis taip pat
i8liko nedidelé — 2026 m. ji sudare 1,8 proc. Palyginti su 2024 m., kai visiskai nepatenkinty buvo 6
proc., §is rodiklis sumaz¢jo 4,2 procentinio punkto.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. artimyjy pasitenkinimas maitinimo
paslaugomis yra aukstas. Nors labai patenkinty respondenty dalis, palyginti su 2025 m., sumazéjo 1,1
procentinio punkto, ji i$liko gerokai didesné nei 20232024 m. laikotarpiu. Kartu sumazéjusi i§ dalies
patenkinty ir visiSkai nepatenkinty respondenty dalis rodo, kad bendras maitinimo paslaugy
vertinimas per analizuojama laikotarpj tapo palankesnis.

Atsizvelgiant | tai, tikslinga ir toliau palaikyti pasiekta maitinimo paslaugy kokybés
lygi, kartu atkreipiant démesj j artimyjy pasteb¢jimus dél maisto jvairoves, vaisiy ir darzoviy pasiiilos
bei kity maitinimo paslaugy aspekty.

Siekiant i$siaiSkinti, kokie maitinimo paslaugy aspektai artimiesiems kelia
nepasitenkinimg ir kokius pokycius jie sitlyty, respondentams buvo pateiktas atviras klausimas:
,Jeigu esate nepatenkintas maitinimo paslaugomis, ka siiilytuméte keisti?* Siuo klausimu siekta
sudaryti galimybe artimiesiems pateikti konkrec€ius pastebéjimus, pasitilymus ir jvardyti sritis,
kurioms, jy nuomone, reikéty skirti daugiau démesio.

Atsakymai buvo pateikti tik Stacionaraus padalinio (SGN) artimyjy:

SGN GGN SSSGN
Atsizvelgti | burnos biikle, ty jei néra
danty duoti smulkintg maistq, leisti
pasirinkti jam norimg maisto produktq.
Pvz, jei nevalgo kosiy, tai paskirti sriubg
ar kazkq kito
Negaliu komentuoti, nes patiems nebuvo
galimybés jvertinti maisto kokybe
Daug  miltiniy  patiekaly.  Mazas
maistingumas.
Viskas tinka

Analizuojant atsakymus ] atvirgji klausima, nustatyta, kad pagrindiniai artimyjy
pasiiilymai susij¢ su maisto pritaikymu individualiems paslaugy gavéjy poreikiams. Sitlyta
atsizvelgti ] burnos biikle ir kramtymo galimybes, prireikus tiekti smulkinta maista, taip pat sudaryti
didesnes galimybes pasirinkti alternatyvy patiekalg.

Taip pat atkreiptas démesys | maisto maistinguma ir didelj miltiniy patiekaly kiekj.
Vienas respondentas nurodé, kad maisto kokybés negali jvertinti, nes neturéjo galimybés jo paragauti,
o kitas nurodé, kad maitinimo paslaugomis yra patenkintas.

Dvyliktuoju apklausos klausimu siekta iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavejy artimieji
vertina jstaigoje teikiamas laisvalaikio ir uzimtumo paslaugas. Respondentams buvo pateiktas
klausimas: ,,Ar esate patenkinta(s) jstaigoje teikiamomis laisvalaikio ir uZimtumo
paslaugomis?*

Apklausos rezultatai rodo, kad artimieji jstaigoje teikiamas laisvalaikio ir uzimtumo
paslaugas vertina labai palankiai:



Pasitenkinimas uZimtumo paslaugomis 2026 m.

150
100
92

100 86

50

14 3
0 —
SGN GGN SSGN

[J Labai patenkinti 13 dalies patenkinti [ VisiSkai nepatenkinti

Grupinio gyvenimo namuose 100 proc. artimyjy yra labai patenkinti Siomis
paslaugomis:

@ 100% Taip
@ 0% 15 dalies
® (% Ne

Stacionariame padalinyje — 86 proc. labai patenkinti ir 14 proc. i§ dalies patenkinti:

14% 15 dalies

@ 86% Taip
@ 19915 dalies
® 0% Ne

Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje — 92 proc. labai patenkinti ir 8
proc. i§ dalies patenkinti:

@ 92% Taip
@ 0% 15 dalies
® 0% Ne

Né viename padalinyje nebuvo respondenty, visiSkai nepatenkinty teikiamomis
laisvalaikio ir uzimtumo paslaugomis.

Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, matyti, kad artimyjy pasitenkinimas laisvalaikio ir
uzimtumo paslaugomis pastaraisiais metais yra labai aukstas:



Pasitenkinimas uZimtumo paslaugomis 2022-2026 m.
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100 89,1
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2022 m. labai patenkinti Siomis paslaugomis buvo 80,5 proc. artimyjy, 0 2026 m. — 89,1
proc., t. y. 8,6 procentinio punkto daugiau.

2023-2024 m. labai patenkinty respondenty dalis buvo sumazéjusi iki 70—70,9 proc.,
tac¢iau 2025 m. ji reikSmingai iSaugo iki 94 proc. 2026 m. rodiklis Siek tiek sumaz¢jo iki 89,1 proc.,
taciau iSliko labai aukstas. Kartu i§ dalies patenkinty artimyjy dalis 2026 m. sudaré 10,9 proc., o
visiskai nepatenkinty respondenty nebuvo.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. artimyjy vertinimas d¢l laisvalaikio ir
uzimtumo paslaugy yra labai palankus. Palyginti su2022 m., labai patenkinty artimyjy dalis padidéjo
8,6 procentinio punkto, o visiSkai nepatenkinty respondenty dalis 2026 m. nesudaré né vieno
procento.

Siekiant iSsiaiskinti artimyjy pasitilymus dél laisvalaikio ir uzimtumo paslaugy
tobulinimo, respondentams buvo pateiktas atviras klausimas: ,,Jeigu esate nepatenkinti jstaigoje
teikiamomis laisvalaikio ir uzimtumo paslaugomis, kg sitilytuméte keisti?«:

SGN GGN SSSGN
Normalu, patenkinti Reikty daugiau uzimtumo, terapijy

Konkreciy pasitlymy pateikta tik SSSGN padalinyje — iSreikStas poreikis didesnei
uzimtumo veikly ir terapijy pasiiilai. Kituose padaliniuose konkreciy tobulinimo pasitlymy
nepateikta, tik vienas artimasis SGN padalinyje nurodé, kad situacija yra normali ir paslaugomis yra
patenkintas.

Sekanciu apklausos klausimu siekta i§siaiSkinti, kaip paslaugy gavéjy artimieji vertina
jstaigoje teikiamas sveikatos prieziliros paslaugas, ju kokybe ir atitikt] artimyjy likesciams.
Artimiesiems buvo pateiktas klausimas: ,,Ar esate patenkinta(s) ijstaigoje teikiamomis sveikatos
prieziiiros paslaugomis?“

Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy artimieji sveikatos prieziiiros paslaugas
vertina palankiai:



Pasitenkinimas sveikatos prieziiiros paslaugomis

2026 m.
150
100 90
100 63
>0 |_|31 6 8
0 — —
SGN GGN SSGN

[J Labaipatenkinti 13 dalies patenkinti [ VisiSkai nepatenkinti

Grupinio gyvenimo namuose (GGN) 100 proc. respondenty yra labai patenkinti
teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis:

@ 100% Taip
@ 0% 5 dalies
® 0% Ne

Stacionariame padalinyje (SGN) 63 proc. artimyjy yra labai patenkinti, 31 proc. — i§
dalies patenkinti, o 6 proc. — visi$kai nepatenkinti teikiamomis sveikatos prieZiiiros paslaugomis:

31% I3 dalies
° @ 63% Taip

@ 31% 15 dalies
® 6% Ne

Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSGN) — 92 proc. labai
patenkinti ir 8 proc. i§ dalies patenkinti:

@ 92% Taip
@ 8% 13 dalies
® 0%Ne

Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, matyti, kad artimyjy pasitenkinimas sveikatos
priezitiros paslaugomis iSlieka aukstas, ta¢iau 2026 m. rodikliai Siek tiek prastesni nei 2025 m.:



Pasitenkinimas sveikatos prieziiros paslaugomis
2022-2026 m.
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2022 m. labai patenkinti paslaugomis buvo 78 proc. artimyjy, 0 2026 m. — 74,6 proc., t.
y. 3,4 procentinio punkto maziau.

2025 m. labai patenkinty artimyjy dalis buvo pasiekusi auksciausig rodiklj — 89 proc.,
taciau 2026 m. sumazejo iki 74,6 proc. Kartu 2026 m. i$ dalies patenkinty artimyjy dalis padid¢jo iki
21,8 proc., o visiSkai nepatenkinty sudaré 3,6 proc. Nepaisant nezymaus pasitenkinimo sumaz¢jimo,
bendras sveikatos priezitiros paslaugy vertinimas islieka palankus.

Siekiant iSsiaiSkinti artimyjy pastebéjimus ir pasitilymus dél sveikatos prieziiiros
paslaugy gerinimo, jiems buvo pateiktas atviras klausimas: ,,Jeigu esate nepatenkintas(a) jstaigoje
teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis, ka siiilytuméte pakeisti?*:

SGN GGN SSSGN
Terapeutas turéty matyti ligonj gyvai,
sutrikus sveikatai ar pastebéjus bent
kokius  sutrikimus skubi specialisto
konsultacija. Paciento medikai turéty
turéti ir teikti artimiesiems daugiau
informacijos apie sveikatos biikle
Nesuprantu, kai liepia paciam nusipirkti
vaisty.
Daugiau empatijos. Maziau abejingumo
sveikatos biiklei.
Kol kas normalu, atliekama odontologiné
prieZiiira

Konkre€iy pasitlymy pateiké tik Stacionaraus padalinio (SGN) artimieji. Jy
atsakymuose iSryskéjo poreikis, kad terapeutas paslaugy gavéja ivertinty gyvai, sutrikus sveikatai
biity operatyviai suteikiama specialisto konsultacija, artimiesiems biity teikiama daugiau informacijos
apie jy artimojo sveikatos bukle ir gydyma, buty daugiau empatijos bei démesio sveikatos biiklei.
Taip pat iSreikStas neaiSkumas dél atvejy, kai praSoma vaistus jsigyti patiems paslaugy gavéjams, bei
teigiamai jvertinta teikiama odontologing priezitra.

Sekanciu apklausos klausimu siekta iSsiaisSkinti, ar paslaugy gavéjy artimieji per
praéjusius 2025 metus teiké savo nuomong ir pasitilymus dél jy artimajam teikiamy paslaugy
gerinimo. Artimiesiems buvo pateiktas klausimas: ,,Ar per praéjusius metus teikéte pasitilymus
dél Jusy artimajam teikiamuy paslaugu gerinimo?*



Apklausos rezultatai rodo, kad artimyjy aktyvumas teikiant pasitilymus dél jy artimajam
teikiamy paslaugy gerinimo néra vienodas:

Teiké pasiilymus 2026 m.

80
& 67
60 50 50
40 V7 3
20
0 Sl ___B& ___ S
SGN GGN SSGN

[OTaip [ Ne Neatsaké

Stacionariame padalinyje (SGN) pasiiilymus per praéjusius metus teiké 37 proc.
artimyjy:

® 63% Ne
® 37% Taip

Grupinio gyvenimo namuose (GGN) — 50 proc.

@ 50% Taip
@ 50% Ne

Tuo tarpu Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSGN) pasitlymus
teiké 33 proc. artimyjy:

@67% Ne
@ 33% Tap




Daugiausia artimyjy, neteikusiy pasitilymy, buvo SSSGN — 67 proc., SGN — 63 proc.,
0 GGN — 50 proc. Tai rodo, kad dalis artimyjy aktyviai jsitraukia j paslaugy tobulinima, taciau
reikSminga jy dalis pasitlymy neteikia.

Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, matyti, kad 2026 m. artimyjy aktyvumas teikiant
pasiiilymus dé¢l paslaugy gerinimo yra didziausias per visg analizuojama laikotarpj:

Teiké pasialymus 2022-2026 m.
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100 7
80 61,8
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B2 a4

40 275501
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2022 m. pasiulymus teiké 27 proc. artimyjy, 2023 m. — 13 proc., 2024 m. — 20 proc.,
2025 m. — 21 proc., o 2026 m. Sis rodiklis padidéjo iki 38,2 proc. ir buvo didziausias per visg
analizuojamg laikotarpj. Palyginti su 2025 m., pasitlymus teikian¢iy artimyjy dalis padidéjo 17,2
procentinio punkto. Tai rodo didéjantj artimyjy isitraukimg ir aktyvesnj jy dalyvavima teikiant
griztamaji rysj apie paslaugy gerinima.

Siekiant i§siaiskinti, ar jstaiga atsizvelgia j artimyjy iSsakyta nuomong ir pasitilymus bei
ar jy pateikti pasitilymai buvo jgyvendinti, artimiesiems buvo uzduotas klausimas: ,,Ar Jusy teikti
pasiulymai buvo jgyvendinti?*

Apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis artimyjy pateikty pasitilymy dél paslaugy
gerinimo buvo jgyvendinti:

Pasiiilymuy jgyvendinimas 2026 m.

70 63
R 58
60 —
46
50 40 %
40 33
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9 8
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OJgyvendinta OIS dalies jgyvendinta Nejgyvendinta [ Neatsaké

Stacionariame padalinyje (SGN) 46 proc. artimyjy nurodé¢, kad jy pasiiilymai buvo
igyvendinti, 9 proc. — i§ dalies jgyvendinti, o 6 proc. — nejgyvendinti:



40% Neatsake j klausima T @ 46% Taip
aip

@ 9% 13 dalies
® 6% Ne
@ 40% Neatsake | Klausima

9% I8 dalies |

Grupinio gyvenimo namuose (GGN) 63 proc. nurodé, kad pasitilymai buvo jgyvendinti:

38% Neatsake | klausima @63% T
% Taip

@ 0% 5 dalies
@ 0% Ne
@ 38% Neatsaké | klausimg

63% Taip

Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSGN) 58 proc. nurodé, kad
pasiiilymai jgyvendinti, 8 proc. — nejgyvendinti:

33% Neatsake | klausima

@ 58% Taip

@ 8% Ne

@ 0% 5 dalies

@ 33% Neatsake | klausima

5% Taip

Sekanciu apklausos klausimu siekta iSsiaiSkinti, kiek paslaugy gavéjy artimieji yra
susipazing su jistaigos veiklos rezultatais, pateikiamais metinése veiklos ataskaitose, kurios
vieSinamos jstaigos interneto svetain¢je. Artimiesiems buvo pateiktas klausimas: ,,Ar esate
susipaZinusi(es) su jstaigos rezultatais (metinémis veiklos ataskaitomis), kurios yra vieSinamos
istaigos interneto svetainéje?*

Apklausos rezultatai rodo, kad artimyjy susipazinimas su jstaigos metinémis veiklos
ataskaitomis skiriasi pagal padalinius:



Susipazine su 2025 m. veiklos ataskaita
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60 51
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GGN SSGN

Grupinio gyvenimo namuose (GGN) 38 proc. respondenty yra susipazing su metinémis
veiklos ataskaitomis, o 63 proc. — i$ dalies:

3% Taip

@ 63% I3 dalies
@ 38% Taip
® 0% Ne

63% IS dalies

Stacionariame padalinyje (SGN) 51 proc. artimyjy yra susipazine su jstaigos rezultatais,
29 proc. — 18§ dalies, 0 20 proc. su jais nesusipazing:

@ 51% Taip
@ 29% I dalies
® 20%Ne

Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSGN) 33 proc. artimyjy yra
susipazing su jstaigos rezultatais, 42 proc. — i§ dalies, o 25 proc. — nesusipazing:

@ 42% 5 dalies
@ 33% Taip
@ 25% Ne




Rezultatai rodo, kad daliai artimyjy informacija apie jstaigos metinius veiklos rezultatus yra
zinoma tik 18§ dalies, tod¢l tikslinga ir toliau aktyviai vieSinti bei pristatyti metines veiklos ataskaitas
artimiesiems prieinamais buidais.

Lyginant 20222026 m. rezultatus, matytirySkus artimyjy informuotumo apie jstaigos veiklos
rezultatus geréjimas:

Susipazine su ataskaita per pastaruosius

metus

70 65
60
50 45,5 46 -
40 36,4 33

27 29 27 29
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0
Taip IS dalies Ne
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2022 m. su jstaigos veiklos rezultatais buvo susipazing 12 proc. artimyjy, o 2026 m. —
45,5 proc., t. y. 33,5 procentinio punkto daugiau. Tuo paciu i§ dalies susipazinusiy dalis padidéjo nuo
23 proc. iki 36,4 proc., o visiSkai nesusipazinusiy sumazéjo nuo 65 proc. iki 18,1 proc., t. y. 46,9
procentinio punkto. 2026 m. net 81,9 proc. artimyjy nurodé, kad su jstaigos veiklos rezultatais yra
susipazing pilnai arba i§ dalies. Tai rodo geré¢jant] artimyjy informuotuma apie jstaigos veiklg ir jos
pasiektus rezultatus.

Sekanciu apklausos klausimu siekta iSsiaiskinti, kiek paslaugy gavéjy artimiesiems yra
svarbls jstaigos pasiekti veiklos rezultatai. Artimiesiems buvo pateiktas klausimas: ,,Ar Jums
jstaigos pasiekti rezultatai yra svarbuis?*

Apklausos rezultatai rodo, kad jstaigos pasiekti rezultatai artimiesiems yra svarbiis:

Ataskaitos rezultatai svarbus ir aiSkas

2026 m.
150
100 100
100 74
50 26
0
SGN GGN SSGN

COTaip OIS dalies [1Ne

Grupinio gyvenimo namuose (GGN) ir Specializuotos slaugos ir socialinés globos
padalinyje (SSGN) 100 proc. respondenty nurodé, kad jstaigos pasiekti rezultatai jiems yra svarbis:



Stacionariame padalinyje (SGN) 74 proc. artimyjy rezultatai yra svarbiis, o 26 proc. —
1§ dalies svarbiis:

26% IS dalies.

@ 74% Taip
@ 25% I3 dalies
0% Ne

T4% Taip

Visiskai nesvarbiais jstaigos pasiekty rezultaty nelaiké né vienas respondentas.

Lyginant 2022-2026 m. apklausos rezultatus, nustatyta, kad jstaigos pasiekty rezultaty
svarba artimiesiems iSlicka auksta ir 2026 m. pasieké geriausig rezultatg per analizuojama laikotarpj :

Ataskaitos rezultatai aiSkiis ir svarbius
2022-2026 m. laikotarpiu

100 83,6
80 67 3
60 44 45
40 26
2316,4
2 I o 2s 2 L2 2
0 — 1 — —— —
Taip 1S dalies Ne Neatsaké
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2022 m. jstaigos pasiekti rezultatai buvo svarbiis 67 proc. artimyjy, 2023 m. — 44 proc.,
2025 m. — 73 proc., 0 2026 m. — 83,6 proc. Palyginti su 2022 m., 2026 m. Sis rodiklis padidéjo 16,6
procentinio punkto, o palyginti su 2025 m. — 10,6 procentinio punkto. 2026 m. 16,4 proc. artimyjy
nurode, kad jstaigos pasiekti rezultatai jiems yra svarbis i§ dalies, o nesvarbiais jy nelaiké né vienas
respondentas. Tai rodo, kad artimiesiems jstaigos veiklos rezultatai yra reikSmingi ir jy svarba
pastaraisiais metais didéja.

Paskutiniu apklausos klausimu artimieji buvo kvie¢iami pateikti pasitlymus ir
rekomendacijas dél jstaigoje teikiamy paslaugy gerinimo. Artimyjy pateikti pasitilymai ir
pastebéjimai:

| SGN | GGN | SSSGN |




Danty protezavimo klausimy | Siuo metu pasiilymy | Nemoku naudotis kompiuteriu, todél
sprendimas neturiu negaliu paziiréti rezultaty. Bet matau,
kad mano sinus cia yra gerai
priziurétas ir as esu labi viskuo
patenkintas ir dékingas visiems
darbuotojams
NezZinau Atvirumas Noréciau, kad su mano sinum daugiau
nuoSirdumas Jisy | dirbtu kineziterapeutas,
komandos bruozai taip | ergoterapeutas
ir toliau
Gerinti medicinos paslaugas Neturiu
Vagysciy prevencija Esu patenkintas paslaugomis
Aiski ir suprantama gyventojui Istaigoje teikiamy paslaugy kokybé
savo lésy apskaita, mazZinti atitinka visus misy likescius .Labai
galincio personalo nurasyti deékoju visai komandai uz kasdieninj
lésas is gyventojo arba tai turi ripestj mano sunumi
biiti matoma ir jam bet kada,
kad matyty kiek turi lésy ir kam
jis jas panaudojo. Drausti
personalui pardavinéti
gyventojams ir siilyti savo
prekes. Vietoje fo
bendradarbiauti su smulkiais
prekeiviams ir  organizuoti
atvykstancius turgelius pvz. kas
ketvirtj
Daugiau atsizvelgti j gyventojy Gerai buty, kad daryty paslaugy
poreikius gavéejams masazus
Noréciau, kad bity uztikrintas Norétysi daugiau isvyky. Uzimtumo
neprieinamumas prie didesnio
alkoholiniy gérimy jsigijimo ir
vartojimo
Vagysciy prevencija

Stacionaraus padalinio (SGN) pasitlymai susij¢ su danty protezavimo klausimy
sprendimu, sveikatos prieziliros paslaugy gerinimu, didesniu démesiu individualiems paslaugy
gavejy poreikiams, vagys¢iy prevencija, aiSkesne ir paslaugy gavéjams suprantama jy lésy apskaita
bei didesniu finansiniu skaidrumu. Taip pat iSreikStas poreikis riboti alkoholiniy gérimy jsigijimg ir
vartojima bei uZtikrinti, kad personalas nepardavinéty gyventojams savo prekiy, o prekiy jsigijimas
biity organizuojamas bendradarbiaujant su smulkiaisiais prekeiviais.

Grupinio gyvenimo namy (GGN) artimieji konkreciy pasitilymy dél paslaugy gerinimo
nepateiké — vienas artimasis nurodé, kad Siuo metu pasiiilymy neturi, kitas teigiamai jvertino
darbuotojy atviruma ir nuosirduma, iSreik§damas pageidavima iSlaikyti Sias savybes ir ateityje.

Specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinio (SSSGN) artimieji daugiausia
teigiamai vertino jstaigoje teikiamas paslaugas, dékojo darbuotojams uz rupestj ir nurodé¢, kad
paslaugy kokybe atitinka jy lukescius. Pateiktuose pasiiilymuose iSreikStas poreikis didesniam
kineziterapeuto ir ergoterapeuto jsitraukimui, masazy paslaugoms, didesniam paslaugy gavéjy
uzimtumui ir daznesnéms iSvykoms.



ISVADOS:

1. 2026 m. apklausoje dalyvavo 38,2 proc. paslaugy gavéjy artimyjy.
Didziausias dalyvavimas nustatytas Grupinio gyvenimo namuose (88,9 proc.), maziausias —
Stacionariame padalinyje (31,5 proc.). Palyginti su ankstesniais metais, artimyjy dalyvavimo
aktyvumas mazéja, todél tikslinga ieskoti papildomy biidy, kurie sudaryty patogesnes galimybes
artimiesiems dalyvauti apklausose.

2. Lyginant 2022-2026 m. rezultatus, reikSmingai padidéjo artimyjy,
susipazinusiy su jstaigos veiklos planu ir metinémis veiklos ataskaitomis, dalis. 2026 m. 80 proc.
artimyjy buvo bent i§ dalies susipazing su jstaigos veiklos planu, o su jstaigos veiklos rezultatais
pilnai arba i§ dalies buvo susipazing 81,9 proc. respondenty. Tai rodo geréjantj informacijos apie
Jstaigos veiklg prieinamuma.

3. Dauguma artimyjy yra susipazing su jy artimojo individualiu socialinés
globos planu ir dalyvauja priimant su juo susijusius sprendimus. 2026 m. 89 proc. artimyjy nurode¢,
kad sprendimy priémime dalyvauja pilnai arba 1§ dalies. Palyginti su 2022 m., pilnai sprendimy
priémime dalyvaujanciy artimyjy dalis padidéjo 19,1 procentinio punkto.

4. 94,6 proc. artimyjy nurod¢, kad jy artimojo teisés yra uztikrinamos, o 3,6
proc. jas vertino kaip uztikrinamas i§ dalies. Palyginti su 2022 m., teigiamai vertinanciy artimyjy dalis
padidéjo 8 procentiniais punktais. 2026 m. né vienas respondentas nenurodé¢, kad paslaugy gavéjo
teisés néra uztikrinamos.

5. 94,5 proc. artimyjy nurod¢, kad jy artimajam sudarytos saglygos ugdytis
savarankiSkuma, o 96,4 proc. mano, kad jstaigoje kasmet gerinama jy artimojo gyvenimo kokybé.
Sie rodikliai i§lieka vieni auk§¢iausiy per visa 2022—2026 m. laikotarpj.

6. 2026 m. 74,6 proc. artimyjy buvo labai patenkinti sveikatos prieziiiros
paslaugomis, 21,8 proc. — i§ dalies patenkinti, o 3,6 proc. — visiSkai nepatenkinti. Nors bendras
vertinimas yra palankus, palyginti su 2025 m., labai patenkinty dalis sumaZzéjo. Artimyjy
pasitlymuose iSryskéjo poreikis operatyvesnei specialisty konsultacijai, didesniam informavimui
apie sveikatos bukle, daugiau empatijos ir démesio paslaugy gavéjy sveikatos poreikiams.

7. 2026 m. 81,9 proc. artimyjy buvo labai patenkinti maitinimo paslaugomis,
o0 14,5 proc. —i8 dalies patenkinti. Palygintisu 2022 m., labai patenkinty dalis padid¢jo 7,5 procentinio
punkto. Pateiktuose pasitlymuose iSrySkéjo poreikis labiau atsizvelgti | individualius mitybos
poreikius, maisto konsistencijg, ivairove ir maistinguma.

8. 89,1 proc. artimyjy 2026 m. buvo labai patenkinti laisvalaikio ir uzimtumo
paslaugomis. Palyginti su 2022 m., Sis rodiklis padidéjo 8,6 procentinio punkto. Né viename
padalinyje nebuvo respondenty, kurie biity visiSkai nepatenkinti Siomis paslaugomis. Vis délto
SSSGN artimieji iSreiSké poreikj didesniam uzimtumui, terapijoms ir daznesnéms i§vykoms.

9. 2026 m. 83,6 proc. artimyjy nurod¢, kad jstaigos pasiekti rezultatai jiems
yra svarbis, o 16,4 proc. — 1§ dalies svarbiis. Palyginti su 2022 m., teigiamas vertinimas padidéjo 16,6
procentinio punkto. Tai rodo, kad artimieji domisi jstaigos veikla ir jos pasiektais rezultatais.

10. Atviruose klausimuose artimieji pateiké tiek teigiamy atsiliepimuy, tiek
konkreciy pasitilymy. SGN artimieji daugiausia akcentavo sveikatos prieZiiiros, finansinio skaidrumo
(paslaugy gavéjy 1éSos), saugumo ir individualiy poreikiy uztikrinimo klausimus. GGN artimieji
konkreciy tobulintiny sriciy i§ esmés nenurodé ir teigiamai vertino darbuotojy atvirumg bei
nuoSirduma. SSSGN artimieji sitilé plésti uzimtuma, terapijas, kineziterapeuto, ergoterapeuto ir
masazy paslaugas bei organizuoti daugiau iSvyky.

11. Dauguma vertinty paslaugy ir jstaigos veiklos sri¢iy artimyjy jvertintos
palankiai. 2022-2026 m. laikotarpiu ypa¢ pageréjo artimyjy informuotumas apie jstaigos veikla, jy
dalyvavimas sprendimy priémime, jstaigos pasiekty rezultaty vertinimas, taip pat iSliko aukstas
pasitenkinimas gyvenimo kokybés gerinimu, savarankiSkumo ugdymu, laisvalaikio ir uzimtumo bei
maitinimo paslaugomis.



12. Ateityje rekomenduojama daugiau démesio skirti artimyjy dalyvavimo
apklausose skatinimui, informacijos apie jstaigos veiklg ir paslaugy gaveéjy individualius planus
prieinamumui, sveikatos priezitiros paslaugy kokybei, individualiy paslaugy gaveéjy poreikiy
uztikrinimui bei uzimtumo ir terapiniy veikly plétrai. Taip pat svarbu ir toliau sudaryti galimybes
artimiesiems teikti pasiiilymus ir informuoti juos apie priimtus sprendimus bei atliktus poky¢ius.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. apklausos rezultatai rodo teigiama artimyjy
jstaigoje teikiamy paslaugy ir vykdomos veiklos vertinima, o jy pateikti pasteb¢jimai bei pasiiilymai
sudaro pagrindg toliau tobulinti paslaugy kokybe, stiprinti artimyjy jsitraukimg ir gerinti paslaugy
gavejy gyvenimo kokybe.

Analize atliko direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams ElZbieta Vileikiené



