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Darbuotoju 2026 m. apklausos rezultaty apibendrinimasir lyginamoji
analizé su 2022-2025 m. turimais duomenimis

Siekiant nuosekliai stebéti darbuotojy nuomonés, patirties ir pasitenkinimo darbo
aplinka pokycius bei nustatyti pagrindines stiprybes ir tobulintinas sritis, buvo apibendrinti 2026 m.
darbuotojy apklausos rezultatai ir atlikta jy lyginamoji analizé¢ su 2022-2025 m. turimais
duomenimis.

Tyrimo vykdymo laikotarpiu (2026 m. rugpjicio ménesj) Globos namuose dirbo 140
darbuotojuy, i§ jy: Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose dirbo 6 darbuotojai, Strévininky
stacionariame padalinyje dirbo 92 darbuotojai ir KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés
globos padalinyje — 42 darbuotojai.

I§ viso apklausoje dalyvavo 81 darbuotojas, t. y. 57,9 proc. visy tyrimo laikotarpiu
jstaigoje dirbusiy darbuotojy. Toks respondenty skaicius leidzia jvertinti bendras darbuotojy
nuomonés ir patirties tendencijas bei nustatyti pagrindines tobulintinas sritis.

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad darbuotojy dalyvavimo apklausoje aktyvumas kasmet svyravo:

Darbuotoju aktyvumas

81
108

Apklausoje dalyvavusiy asmeny skaicius 50

717
a3 |

140
133 |

93
105 |
105 |

|staigos darbuotojy skaicius

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2026 [12025 [12024 [02023 [12022

Didziausias darbuotojy jsitraukimas fiksuotas 2025 m., kai apklausoje dalyvavo 108
darbuotojai, 0 maziausias — 2024 m., kai dalyvavo 50 darbuotojy. 2026 m., palyginti su ankstesniais
metais, darbuotojy dalyvavimo aktyvumas sumaz¢jo, taciau i§liko didesnis nei 2024 m. ir panasus ]
2022-2023 m. rodiklius. Vertinant Siuos pokyc¢ius svarbu atsizvelgti ir ] tai, kad per analizuojama
laikotarpj keitési bendras jstaigos darbuotojy skaicius.

Atlikus atskiry padaliniy darbuotojy dalyvavimo apklausoje analizg, matyti, kad
aktyviausiai apklausoje dalyvavo Grupinio gyvenimo namy (GGN) darbuotojai — apklausoje
dalyvavo visi 6 padalinyje dirbantys darbuotojai (100 proc.). Stacionariame globos namy padalinyje
(SGN) apklausoje dalyvavo 48 1§ 92 darbuotojy (52,2 proc.), o Specializuotos slaugos ir socialinés
globos padalinyje (SSSGN) — 27 i§ 42 darbuotojy (64,3 proc.):
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Apibendrinant galima teigti, kad apklausoje buvo atstovaujami visy padaliniy
darbuotojai. Kadangi padaliniuose dirba skirtingas darbuotojy skaicius, darbuotojy dalyvavimo
aktyvumas vertinamas pagal apklausoje dalyvavusiy darbuotojy dal; nuo bendro kiekviename
padalinyje dirbanc¢iy darbuotojy skaic¢iaus. Didziausias dalyvavimo aktyvumas nustatytas GGN, kur
apklausoje dalyvavo visi padalinio darbuotojai (100 proc.), o maziausias — SGN, kuriame apklausoje
dalyvavo 52,2 proc. darbuotojy. SSSGN darbuotojy dalyvavimo aktyvumas sieké 64,3 proc.

Siekiant jvertinti, kiek darbuotojai yra informuoti apie jstaigos iSsikeltus tikslus ir
veiklos planus, skatinant jy aktyvy dalyvavima ir jsitraukima j jstaigos veikla, pasiteirauta: ,,Ar esate
susipaZinusi(es) su jstaigos veiklos planu 2026 metams?“:
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Apibendrinant rezultatus, matyti, kad dauguma visy padaliniy darbuotojy yra bent i§
dalies susipaZing su jstaigos 2026 m. veiklos planu. Geriausias susipazinimo su veiklos planu rodiklis
nustatytas GGN, kuriame 83 proc. darbuotojy nurodé¢ esantys pilnai susipazing. SSSGN Sis rodiklis



sieké 67 proc., o SGN — 56 proc. PaZzymétina, kad 10 proc. SGN darbuotojy nurodé visiskai
nesusipazing su jstaigos veiklos planu, todél Sioje srityje tikslinga stiprinti darbuotojy informavima
ir supazindinima su jstaigos veiklos tikslais bei planuojamomis veiklomis.

Konkregiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) 5 darbuotojai (83 i§ 100
proc.) yra pilnai susipazine, o / darbuotojas (17 proc.) — is dalies:

@ 83% Pilnai susipaZings (usi)
@ 17% 15 dalies susipaZzines (usi)
@ 0% NesusipaZines (usi)

83% Pilnai susipazZings (usi)

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 27 darbuotojai (56 proc.) yra pilnai
susipazine, /6 darbuotojy (33 proc.) — is dalies, ir 5_darbuotojai (10 proc.) visiSkai nesusipazing:

@ 56% Pilnai susipaZings (usi)
@ 33% I3 dalies susipaZines (usi)
56% Pilnai susipaZings (usi) @ 10% NesusipaZines (usi)

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 18
darbuotoju (67 proc.) yra pilnai susipaZine, o 9 darbuotojai (33 proc.) — is dalies susipaZine:

@ 67% Pilnai susipaZines (usi)
@ 33% I3 dalies susipaZines (usi)
@ 0% NesusipaZines (usi)

67% Pilnai susipaZings (usi)

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad per analizuojama laikotarpj darbuotojy susipazinimas su jstaigos veiklos planu i§ esmés isliko



aukstas. 2026 m. pastebimas didesnis darbuotojy, nurodziusiy, kad yra pilnai susipazing su veiklos
planu, skaicius. Sis rodiklis 2026 m. siekia 61,7 proc. ir yra auks¢iausias per visa analizuojamg
laikotarpi.

Tuo paciu 2026 m. sumazeéjo i§ dalies su jstaigos veiklos planu susipazinusiy darbuotojy
dalis — nuo 41,646 proc. ankstesniais metais iki 32,1 proc. 2026 m.

Visiskai nesusipazinusiy darbuotojy dalis 2026 m. sudaro 6,2 proc., todél Sis rodiklis,
palyginti su 2024-2025 m., padidéjo, taciau isliko panaSus j 2023 m. nustatyta rodiklj:
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susipazing —susipazing nesusipazine
2022 51,8 42,2 4.8 1,2
2023 51,9 41,6 6,5
2024 52 46 2
2025 54,6 41,7 2.8 0,9
2026 61,7 32,1 6,2

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. padid¢jo darbuotojy, pilnai susipazinusiy su
istaigos veiklos planu, dalis, taciau kartu iSlieka poreikis uZztikrinti, kad su veiklos planu biity
supazindinti visi jstaigos darbuotojai.

Kitu klausimu buvo siekiama jvertinti, ar Globos namy metin¢ veiklos ataskaita
darbuotojams yra prieinama ir suprantama, taip pat nustatyti, ar reikalingi papildomi informacijos
sklaidos buidai ar komunikacijos priemonés. Darbuotojy buvo paklausta: ,,Ar esate susipaZines(-usi)
su jstaigos 2025 m. veiklos rezultatais, pateiktais metinéje veiklos ataskaitoje?“



Susipazine su 2025 m. ataskaita:
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Apibendrinant rezultatus, matyti, kad dauguma darbuotojy visuose padaliniuose yra
susipazing su jstaigos 2025 m. veiklos rezultatais ir metine veiklos ataskaita. Geriausias
informuotumo rodiklis nustatytas GGN, kuriame visi apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé esantys
pilnai susipazing su metine veiklos ataskaita. SSSGN pilnai susipazinusiy darbuotojy dalis sudaré 74
proc., o SGN — 63 proc. Visiskai nesusipazinusiy darbuotojy dalis didziausia buvo SGN (10 proc.),
todel Siame padalinyje tikslinga stiprinti informacijos apie jstaigos veiklos rezultatus sklaidg ir
darbuotojy supazindinimg su metine veiklos ataskaita.

Konkregiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) visi 6 darbuotojai yra
pilnai susipazine su GN metine veiklos ataskaita, taigi pasiekiamumas ir supratimas yra visiskas
(100%):

@ 100% Pilnai susipaZines (usi)
@ 0% I3 dalies susipaZines (usi)
0% NesusipaZings (usi)

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 30 darbuotoju (63 proc.) yra pilnai
susipazine, 27 darbuotojai (13 proc.) — is dalies, o visiSkai nesusipazin¢ 5 darbuotojai (10 proc.):




@ 63% Pilnai susipaZines (usi)
@ 27% 15 dalies susipazines (usi)
@ 10% NesusipaZines (usi)

63% Pilnai susipazines (usi)

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 20
darbuotoju (74 proc.) yra pilnai susipazine, 6 darbuotojy (22 proc.) — is dalies susipazing, o
visiSkai nesusipazing — 1 darbuotojas (4 proc.):

@ 74% Pilnai susipazines (usi)
@ 22% I3 dalies susipazines (usi)
@ 4% NesusipaZines (usi)

74% Pilnai susipazines (usi)

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad iki 2025 m. darbuotojy susipazinimo su istaigos metine veiklos ataskaita rodiklis nuosekliai
geré¢jo. Pilnai susipazinusiy darbuotojy dalis padidéjo nuo 60,2 proc. 2022 m. iki 75,9 proc. 2025 m.,
o visiSkai nesusipazinusiy darbuotojy dalis sumazejo nuo 6 proc. iki 0 proc.

2026 m. pilnai susipaZinusiy darbuotojy dalis sudaré 69,1 proc. ir, palyginti su 2025 m.,
sumazéjo 6,8 procentinio punkto. Kartu 2026 m. padidéjo visiskai nesusipazinusiy darbuotojy dalis
— iki 7,4 proc. I$ dalies susipazinusiy darbuotojy dalis 2026 m. sudaré 23,5 proc. ir iSliko panasi |
2025 m. rodiklj.



Susipazine su GN ataskaita
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Apibendrinant galimateigti, kad nors 2026 m. susipazinimo su metine veiklos ataskaita
rodikliai Siek tiek pablogéjo, jie iSlieka geresni nei 2022—-2023 m. laikotarpiu. Vis délto padidéjusi
visiskai nesusipazinusiy darbuotojy dalis rodo poreikj stiprinti darbuotojy informavima apie jstaigos
veiklos rezultatus ir uztikrinti, kad metiné veiklos ataskaita biity prieinama bei suprantama visiems

darbuotojams.
Treciuoju klausimu buvo siekiama jvertinti, ar darbuotojai supranta jstaigos pasiektus

rezultatus, jy reikSme ir svarbg siekiant bendry jstaigos veiklos tiksly. Darbuotojy buvo paklausta:
»Ar Jums jstaigos pasiekti 2024 mety rezultatai yra reikSmingi ir juos suprantate?*:

Rezultatai reikSmingi ir svarbiis 2026
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Apibendrinant rezultatus, matyti, kad dauguma darbuotojy jstaigos pasiektus 2025 m.
rezultatus vertina kaip reikSmingus ir juos supranta.

Didziausia tokiy darbuotojy dalis nustatyta SSSGN — 74 proc., GGN — 64 proc., o SGN
— 54 proc. Didesné darbuotojy, rezultatus vertinanc¢iy kaip i§ dalies reikSmingus ir suprantamus, dalis
nustatyta SGN (42 proc.) bei GGN (33 proc.).

Visiskai nereik§mingais ir nesuprantamais rezultatus laiko nedidel¢ dalis darbuotojy —
4 proc. SGN ir 1 proc. SSSGN darbuotojy. Tai rodo, kad darbuotojai i§ esmés supranta jstaigos
pasiekty rezultaty reikSme, taciau daliai darbuotojy tikslinga skirti daugiau démesio rezultaty
pristatymui ir jy sgsajy su bendrais jstaigos veiklos tikslais paaiSkinimui.

Konkregiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) 4 darbuotojams (67
proc.) pasiekti 2025 m. rezultatai yra suprantami ir reikSmingi, 2 darbuotojams (33 proc.) — tik
is dalies suprantami ir reiksSmingi:

@ 67% Reik3mingi ir pilnai suprantu
@ 323% I3 dalies reik3mingi ir suprantu i3 dalies.

@ 0% Visiskai nereik&mingi ir ju nesuprantu

67% ReikSmingi ir pilnai suprantu

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 26 darbuotojams (54 proc.) yra pilnai
suprantami ir reikSmingi, 20 darbuotojams (42 proc.) — is dalies, visiSskai nesuprantanéiy — 2

darbuotojai (4proc.):

@ 54% Reikdmingi ir pilnai suprantu
@ 42% 15 dalies reiksmingi ir suprantu i§ dalies
@ 4% Visiskai nereik3mingi ir jy nesuprantu

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 20



darbuotoju (74 proc.) yra pilnai suprantami ir reikSmingi, 6 darbuotojams (22 proc.) — is dalies
reiksmingi ir suprantami, visiSkai nesuprantanciy — 1 darbuotojui (4 proc.).

@ 74% Reik&mingi ir pilnai suprantu
@ 22% |5 dalies reikSmingi ir suprantu i$ dalies
4% Visiskai nereik&mingi ir ju nesuprantu

T74% Reik3mingi ir pilnai suprantu

Lyginant 2022-2025 m. duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti, kad darbuotojy, kurie
istaigos pasiektus rezultatus vertina kaip reik§mingus ir juos visiSkai supranta, dalis analizuojamu
laikotarpiu svyravo. Maziausia ji buvo 2023 m. — 49,4 proc., o didziausia — 2024 m., kai sieké 68
proc.

2026 m. Sis rodiklis sudare 61,7 proc. ir, palyginti su 2025 m., padidéjo 0,6 procentinio
punkto, taciau iSliko mazesnis nei 2024 m.

I$ dalies reik§mingais ir suprantamais jstaigos rezultatus vertinanciy darbuotojy dalis
2026 m. sudaré 34,6 proc. ir, palyginti su 2025 m., sumazéjo 3,4 procentinio punkto. Sis rodiklis taip
pat yra mazesnis nei 2022-2023 m., taciau didesnis nei 2024 m.

2026 m. 3,7 proc. darbuotojy nurode, kad jstaigos pasiekti rezultatai jiems yra visiSkai
nereik§mingi ir nesuprantami. Sis rodiklis pablogéjo, palyginti su 2024 ir 2025 m., kai tokiy atsakymy
nebuvo, taciau i§liko mazesnis nei 2023 m. (6,5 proc.) ir 2022 m. (4,8 proc.).
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2022 54,2 41 4,8 0

2023 49,4 44,2 6,5

2024 68 30 0 2
2025 61,1 38 0 0,9
2026 61,7 34,6 3,7 0

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. darbuotojy supratimas apie istaigos pasiekty
rezultaty reikSme i§ esmés iSlieka palankus. Nors visiSkai suprantanciy ir rezultatus reik§mingais
laikanciy darbuotojy dalis, palyginti su 2024 m., sumazéjo, ji iSliko didesné nei 2022-2023 m.
laikotarpiu. Kartu padidéjusi visiS8kai nesuprantanciy ir rezultaty nelaikanciy reik§mingais darbuotojy
dalis rodo poreikj daugiau démesio skirti pasiekty rezultaty pristatymui, jy reikSmes paaiSkinimui ir
s3sajy su bendrais jstaigos veiklos tikslais stiprinimui.

Kitu klausimu buvo siekiama jvertinti darbuotojy jsitraukimg ] tarpusavio
bendradarbiavimg ir komanding veikla, rengiant individualius socialinés globos planus paslaugy
gavéjams. Darbuotojy buvo paklausta: ,,Ar dalyvaujate komandoje su Kkitais specialistais, rengiant
individualius planus paslaugy gavéjams?*:

Dalyvauja rengiant ISGP 2026
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Apibendrinant rezultatus, matyti, kad darbuotojy dalyvavimas rengiantindividualius socialiés
globos planus paslaugy gavéjams ir bendradarbiavimas su kitais specialistais skiriasi tarp padaliniy.
Vertinant §iuos rezultatus svarbu atsizvelgti j darbuotojy atlieckamas funkcijas, nes ne visy pareigybiy
darbuotojai pagal savo darbo pobidj turi dalyvauti individualiy socialinés globos plany rengimo
procese.

Konkregiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) 3 darbuotojai (50 proc.)
dalyvauja komandoje rengiant ISGP ir 3 darbuotojai (50 proc.) — tik is dalies dalyvauja. GGN visi



apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé bent pilnai ar bent i§ dalies dalyvaujantys Siame procese,
todel galima teigti, kad padalinyje uztikrinamas visy darbuotojy jsitraukimas pagal jy atliekamas

funkcijas.

@ 50% Pilnai dalyvauju

50% IS dalies dalyvauju 50% Pilnai dalyvauju @ 50% I3 dalies dalyvauju
@ 0% Visigkai nedalyvauju

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 21 darbuotojas (44 proc.) dalyvauja komandoje
rengiant ISGP 2/ darbuotojas (44 proc.) — tik is dalies dalyvauja, nedalyvaujanciy —6 darbuotojy (13 proc.).
Si rodiklj vertinant svarbu atsizvelgti j tai, kad dalis stacionaraus padalinio darbuotojy, dirbanéiy
administracijoje ar ikio funkcijas atlickanciose pareigose, pagal savo darbo pobiidj individualiy plany rengimo

procese nedalyvauja.

44% Pilnai dalyvauju @ 44% Pilnai dalyvauju
@ 44% I3 dalies dalyvauju
@ 13% Visiskai nedalyvauju

44% |5 dalies dalyvauju

KaiS$iadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 41 proc.
darbuotojy (11 darbuotojy) nurod¢ pilnai dalyvaujantys, 48 proc. (13 darbuotojy) — i§ dalies
dalyvaujantys, o 7 proc. (2 darbuotojai) — visiSkai nedalyvaujantys. PaZymétina, kad du darbuotojai
— galimai padalinio vadovas ir buities darbuotojas — pagal savo pareigybiy funkcijas individualiy
plany rengimo procese nedalyvauja, todél $iy darbuotojy atsakymai neturéty biiti vertinami kaip
nepakankamo jsitraukimo rodiklis.



@ 48% 15 dalies dalyvauju
48% I3 dalies dalyvauiju @ 41% Pilnai dalyvauju

@ 7% Visigkai nedalyvauju
@ 4% Neatsake | klausimg

41% Pilnai dalyvauju

Atsizvelgiant | darbuotojy pareigybes ir atlickamas funkcijas, galima teigti, kad
dauguma darbuotojy, kuriy veikla tiesiogiai susijusi su paslaugy gavéjais ir individualiy plany
rengimu, yra jsitrauke | komandinj Siy plany rengimo procesa. Todél vertinant darbuotojy dalyvavimo
aktyvuma svarbu atskirti darbuotojus, kuriems dalyvavimas Siame procese yra priskirtas pagal
pareigines funkcijas, nuo darbuotojy, kuriy darbo pobiidis tokio dalyvavimo nenumato.

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad per analizuojama laikotarpj darbuotojy dalyvavimas komandingje veikloje, rengiant individualius
planus paslaugy gavéjams, i§ esmés didéjo:
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2022 21,7 51,8 26,5
2023 26 54,4 19,5
2024 36 56 8
2025 51,9 38 10,1
2026 43,2 45,7 9,9 1,2

Pilnai Siame procese dalyvaujanc¢iy darbuotojy dalis nuo 21,7 proc. 2022 m. padidéjo
iki 51,9 proc. 2025 m. Tadiau 2026 m. $is rodiklis sumazéjo iki 43,2 proc., t. y. 8,7 procentinio punkto,
palyginti su 2025 m.



2026 m. padid¢jo 1§ dalies dalyvaujanciy darbuotojy dalis ir sieké 45,7 proc., palyginti
su 38 proc. 2025 m.

Visiskai nedalyvaujanciy darbuotojy dalis 2026 m. sudaré 9,9 proc. ir i§liko panasi |
2024-2025 m. rodiklius, tac¢iau buvo gerokai mazesné¢ nei 2022-2023 m. Vertinant visiskai
nedalyvaujanciy darbuotojy dali svarbu atsizvelgti i darbuotojy atlieckamas funkcijas, nes ne visy
pareigybiy darbuotojams pagal darbo pobiid;j priskiriamas dalyvavimas rengiant individualius planus
paslaugy gavéjams. Todél Sis rodiklis savaime neturéty biiti vertinamas kaip nepakankamo
darbuotojy jsitraukimo pozymis.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. dauguma darbuotojy nurodé bent i$ dalies
dalyvaujantys individualiy plany rengimo procese. Nors pilnai dalyvaujan¢iy darbuotojy dalis,
palyginti su 2025 m., sumazg¢jo, bendras darbuotojy jsitraukimas islieka didesnis nei ankstesniais
2022-2023 m. Vertinant tolesnius rezultatus, tikslinga atskirai analizuoti darbuotojy, kuriems
dalyvavimas individualiy plany rengime yra numatytas pagal jy pareigines funkcijas, atsakymus.

Kitu klausimu buvo siekiama jvertinti, ar darbuotojai jaucia, kad jy nuomong,
pasitilymai ir indélis yra vertinami bei i juos atsizvelgiama priimant sprendimus. Sis klausimas
padeda geriau suprasti darbuotojy jsitraukima i jstaigos veiklg ir sprendimy priémimo procesus, taip
pat jvertinti jy galimybes aktyviai dalyvauti formuojant Globos namy veiklg. Darbuotojy buvo
paklausta: ,,Ar esate jtraukiami j sprendimy priémimg?*:

Darbuotojai jtraukiami j sprendimy priémima
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Apibendrinant rezultatus, matyti, kad dauguma darbuotojy visuose padaliniuose
jauciasi bent i§ dalies jtraukiami j sprendimy priémimo procesus. Didziausia pilnai jtraukiamy
darbuotojy dalis nustatyta GGN — 50 proc., SSSGN — 41 proc., o SGN — 35 proc.

Vis délto didziausia dalis SSSGN (59 proc.) ir SGN (48 proc.) darbuotojy nurodé, kad
1 sprendimy priémimo procesus yra jtraukiami tik i§ dalies. Pazymétina, kad 17 proc. SGN darbuotojy
nurodé visiSkai nesijauciantys jtraukiami j sprendimy priémima. Tuo tarpu GGN ir SSSGN visi



apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé esantys bent i§ dalies jtraukiami.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima teigti, kad darbuotojy jtraukimas j sprendimy
priémimo procesus Globos namuose 1§ esmés yra uZztikrinamas, ta¢iau SGN tikslinga stiprinti
darbuotojy jtraukima ir sudaryti daugiau galimybiy jiems aktyviai dalyvauti pritmant sprendimus bei
teikiant pasitilymus.

Konkreéiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) 50 proc. darbuotojy
nurode, kad yra pilnai jtraukiami j sprendimy priémima, o 50 proc. — kad jtraukiami i§ dalies. Visiskai
nejtraukty darbuotojy nenustatyta. Tai rodo, kad visi apklausoje dalyvave GGN darbuotojai jauciasi
bent i§ dalies jtraukiami j sprendimy priémimo procesa, taciau daliai jy yra galimybiy stiprinti
aktyvesnj dalyvavima ir didesnj jsitraukima j sprendimy priémima:

@ 50% Esu pilnai jrauktas (a)

50% I3 dalies jtrauktas (a) 50% Esu pilnai jiraukias (a) @ 50% I3 dalies jtrauktas (a)
@ 0% Visigkai nejtraukias (a)

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 17 darbuotojy (35 proc.) nurodé, kad yra
pilnai jtraukiami j sprendimy priémima, 23 darbuotojai (48 proc.) —kad jtraukiami tik i§ dalies, o 8
darbuotojai (17 proc.) nurodé, kad yra visiSkai nejtraukiami j sprendimy priémima.

. @ 48% |5 dalies jtrauktas (a)
SR TS E) @ 35% Esu pilnai jtrauktas (a)
@ 17% Visiskai nejtrauktas (a)

35% Esu pilnai jtrauktas (a)

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 11
darbuotoju (41 proc.) jaudiasi jtraukiami i sprendimy priémima, /6 darbuotojy (59 proc.) — i
dalies dalyvauja, visiSkai nejtraukty — néra.




. .
AR ET TS @ 59% I$ dalies jtrauktas (a)

@ 41% Esu pilnai jtrauktas (a)
0% Visiskai nejtrauktas (a)

59% IS dalies jtrauktas (a)

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad iki 2025 m. darbuotojy, kurie nurodé esantys pilnai jtraukiami j sprendimy priémima, dalis
nuosekliai didéjo — nuo 18,1 proc. 2022 m. iki 50,9 proc. 2025 m. 2026 m. Sis rodiklis sumazéjo iki
38,3 proc., t. y. 12,6 procentinio punkto, palyginti su 2025 m., ta¢iau i$liko didesnis nei 2022-2023
m.:

Darbuotoju jtraukimas | sprendimy
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2026 38,3 51,9 9,8

2026 m. 51,9 proc. darbuotojy nurod¢, kad j sprendimy priémima yra jtraukiami i§ dalies. Sis
rodiklis, palyginti su 2025 m., padidéjo 9,3 procentinio punkto ir tapo didziausias per analizuojama laikotarpj.
Tai rodo, kad dalis darbuotojy, kurie ankstesniais metais jautési pilnai jtraukiami, 2026 m. savo jsitraukima
vertino kaip dalinj.

Visiskai nejtraukiamy darbuotojy dalis 2026 m. sudaré 9,8 proc. ir, palyginti su 2025 m.,
padidéjo 5,2 procentinio punkto. Vis délto $is rodiklis islieka gerokai mazesnis nei 2022 m. (21,7 proc.) ir
2023 m. (16,9 proc.).



Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. sumaZzéjo darbuotojy, nurodZiusiy, jog yra
pilnai jtraukiami i sprendimy priémima, dalis — nuo 50,9 proc. 2025 m. iki 38,3 proc. 2026 m. Vis
délto didzioji dalis darbuotojy (90,2 proc.) nurodé esantys bent 1§ dalies jtraukiami j sprendimy
priémimg. Vertinant ankstesniy mety duomenis, matyti, kad darbuotojy jsitraukimo rodiklis néra
stabilus, todél tikslinga ir toliau skirti démesj darbuotojy jsitraukimo stiprinimui. Svarbu sudaryti
salygas darbuotojams ne tik iSreikSti savo nuomong ir teikti pasitilymus, bet ir aktyviau dalyvauti
priimant sprendimus, taip pat uztikrinti aiSky ir reguliary griztamajj ry§j apie darbuotojy issakyty
pasitlymy bei nuomoniy jvertinima.

Siekiant jvertinti darbuotojy nuomong apie paslaugy gavéjams teikiamy maitinimo
paslaugy kokybe, iSsiaiskinti galimas problemas ir nustatyti tobulintinas sritis, darbuotojy buvo
paklausta: ,,Ar esate patenkintas(-a) jstaigoje paslaugy gavéjams teikiamomis maitinimo
paslaugomis?*:

Pasitenkinimas maitinimo paslaugomis 2026
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Apibendrinant rezultatus, matyti, kad darbuotojy pasitenkinimas paslaugy gavéjams
teikiamomis maitinimo paslaugomis skiriasi tarp padaliniy. GGN visi apklausoje dalyvave
darbuotojai (100 proc.) nurodé esantys labai patenkinti maitinimo paslaugomis, todel Siame
padalinyje neigiamy ar i§ dalies neigiamy vertinimy nenustatyta.

SGN 31 proc. darbuotojy nurodé¢ esantys labai patenkinti, 60 proc. — i§ dalies patenkinti, o 9
proc. — visiSkai nepatenkinti teikiamomis maitinimo paslaugomis. SSSGN labai patenkinty
darbuotojy dalis sudaré 11 proc., i§ dalies patenkinty — 78 proc., o visiskai nepatenkinty — 11 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad bendras darbuotojy pozitiris ] maitinimo paslaugas yra
palankus, ta¢iau SGN ir ypa¢ SSSGN didzioji darbuotojy dalis paslaugas vertina tik i§ dalies
teigiamai. Tai rodo, kad tikslinga iSsamiau i$siaiskinti darbuotojy ne visisko pasitenkinimo priezastis,
atkreipiant démesj ] maitinimo kokybe, patiekaly jvairove, atitikima paslaugy gavéjy poreikiams ir
kitus darbuotojy nurodomus aspektus. SSSGN taip pat tikslinga atkreipti démesj ; 11 proc.



darbuotojy, kurie maitinimo paslaugomis yra visiSkai nepatenkinti.

Konkreéiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) visi 6 darbuotojai (100proc.)
yra patenkinti paslaugy gavéjams teikiamomis maitinimo paslaugomis. Néra né¢ vieno nepatenkinto
ar neiSsakiusio nuomones darbuotojo. Tai reiSkia, kad grupinio gyvenimo namuose maitinimo
paslaugos yra labai geros ir atitinka tiek darbuotojy, tiek paslaugy gavéjy likescius.

@ 100% Pilnai patenkintas (a)

@ 0% I3 dalies patenkintas (a)

@ 0% Visigkai nepatenkintas (a)

@ 0% Jei nepatenkintas, ka sidlote keisti?

100% Pilnai pateniintias

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 15 darbuotojy (31 proc.) pilnai
patenkinti teikiamomis maitinimo paslaugomis, 20 darbuotojy (60 proc.) — tik is dalies patenkinti,
nepatenkinti —4 darbuotojai (9 proc.). Toks duomeny pasiskirstymas rodo, kad yra galimy tobulintiny
sriéiy.

@ 60% I3 dalies patenkintas (a)

31% Pilnai patenkintas (a) @ 31% Pilnai patenkintas (a)
@ 6% Visikai nepatenkintas (a)

60% I3 dalies patenkintas (a) @ 2% Jei nepatenkintas, ka sitlote keisti?

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 3
darbuotojai (11 proc.) pilnai patenkinti teikiamomis maitinimo paslaugomis, 2/ darbuotojas (78
proc.) — tik is dalies patenkinti, nepatenkinti — 3 darbuotojai (11 proc.)




@ 78% I3 dalies patenkintas (a)

@ 11% Pilnai patenkintas (a)

© 7% Visiskai nepatenkintas (a)

@ 4% Jei nepatenkintas, kg sidlote keisti?

78% IS dalies patenkintas (a)

Lyginant 20222025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti, kad
darbuotojy pasitenkinimo maitinimo paslaugomis rodikliai analizuojamu laikotarpiu svyravo:

Pasitenkinimas teikiamomis maitinimo
paslaugomis
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2022 21,7 65,1 13,3
2023 40,3 57,1 1,3 1,3
2024 52 44 2 2
2025 41,7 50,9 5,6 1,8
2026 29,6 61,7 8,7

2022-2024 m. labai patenkinty darbuotojy dalis didéjo nuo 21,7 proc. iki 52 proc., 0 2024 m.
buvo pasiektas geriausias rezultatas per visg analizuojama laikotarpj. 2025 m. $is rodiklis sumazéjo
iki 41,7 proc., 0 2026 m. — iki 29,6 proc. Taigi, palyginti su 2025 m., labai patenkinty darbuotojy
dalis sumaz¢jo 12,1 procentinio punkto.

Tuo paciu metu 2026 m. padidéjo i§ dalies patenkinty darbuotojy dalis — nuo 50,9 proc. 2025
m. iki 61,7 proc. 2026 m. Tai didziausias $io rodiklio pokytis nuo 2022 m., i§skyrus 2022 m. rodiklj,
kai 1§ dalies patenkinty darbuotojy dalis sieké 65,1 proc.



VisiSkai nepatenkinty darbuotojy dalis 2026 m. sudar¢ 8,7 proc. ir, palyginti su 2025 m.,
padidéjo 3,1 procentinio punkto. Nors §is rodiklis i§liko mazesnis nei 2022 m. (13,3 proc.), jis yra
didziausias nuo 2023 m. ir rodo padidéjusj darbuotojy nepasitenkinimg maitinimo paslaugomis.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m., palyginti su 2024-2025 m., darbuotojy
pasitenkinimas maitinimo paslaugomis sumazéjo. Labai patenkinty darbuotojy dalis sumazéjo, o 1§
dalies patenkinty ir visiskai nepatenkinty darbuotojy dalis padidéjo. Sie poky¢iai rodo poreikj
iSsamiau jvertinti maitinimo paslaugy kokybe ir iSsiaiSkinti pagrindines darbuotojy nevisiSko
pasitenkinimo bei nepasitenkinimo priezastis, siekiant numatyti konkrecias paslaugy gerinimo
priemones.

Konkrecios darbuotojy iSsakytos problemos ir galimi sprendimo budai:

GGN SGN SSSGN
- Reikty  daugiau  darzoviy. | Jtraukti j valgiarasti daugiau

Sriubos vandeningos. svieziy saloty ir misrainiy.

Analizuojant darbuotojy pateiktas pastabas dél maitinimo paslaugy:

- GGN darbuotojai konkrec¢iy problemy ar pasiiilymy nepateiké.

- SGN darbuotojai atkreipé démesij i darzoviy trikuma patiekaluose ir nurodé, kad sriubos
yra per daug vandeningos. Atsizvelgiant j §ias pastabas, tikslinga jvertinti darzoviy kiekj ir jvairove
patiekaluose bei sriuby kokybe ir konsistencija.

- SSSGN darbuotojai iSreiSke poreikj valgiaraStyje numatyti daugiau SvieZiy saloty ir
misrainiy. Atsizvelgiant | darbuotojy iSsakyta nuomone, tikslinga perzitréti valgiarastj ir, pagal
galimybes bei paslaugy gavejy poreikius, didinti Svieziy darzoviy, saloty ir miSrainiy pasirinkima.

Apibendrinant darbuotojy iSsakytas pastabas, pagrindinés tobulintinos maitinimo
paslaugy sritys yra darZoviy ir Svieziy darzoviy patiekaly ivairové bei sriuby kokybé. Ivertinus Siuos
pasitilymus ir, esant galimybei, i juos atsizvelgus, biity galima didinti paslaugy gavéjams teikiamy
maitinimo paslaugy kokybe ir darbuotojy pasitenkinimg jomis.

Siekiant jvertinti darbuotojy nuomong apie paslaugy gavéjams teikiamas laisvalaikio
uzimtumo paslaugas, jy kokybe ir atitiktj paslaugy gavéjy poreikiams, darbuotojy buvo paklausta:
»Ar esate patenkintas(-a) istaigoje paslaugu gavéjams teikiamomis laisvalaikio uZimtumo
paslaugomis?“:



Pasitenkinimas laisvalaikio paslaugomis 2026
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Apibendrinant rezultatus, matyti, kad darbuotojy pasitenkinimas laisvalaikio uzimtumo
paslaugomis skiriasi tarp padaliniy. GGN visi apklausoje dalyvave darbuotojai (100 proc.) nurodé
esantys labai patenkinti teikiamomis paslaugomis, tod¢l Siame padalinyje neigiamy vertinimy
nenustatyta.

SGN 31 proc. darbuotojy nurodé esantys labai patenkinti, 54 proc. — i$ dalies patenkinti, o 10
proc. — visiSkai nepatenkinti laisvalaikio uZimtumo paslaugomis. 5 proc. darbuotojy ; klausima
neatsake. SSSGN 33 proc. darbuotojy paslaugomis yra labai patenkinti, 59 proc. —i§ dalies patenkinti,
o 8 proc. — visiSkai nepatenkinti.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma darbuotojy visuose padaliniuose laisvalaikio
uzimtumo paslaugas vertina teigiamai arba i§ dalies teigiamai. Vis délto SGN ir SSSGN didziausia
darbuotojy dalis paslaugas vertina tik i§ dalies teigiamai, tod¢l tikslinga i$siaiskinti tokio vertinimo
priezastis ir jvertinti, ar laisvalaikio uzimtumo veiklos pakankamai atitinka paslaugy gavéjy poreikius
bei liikesCius. Taip pat verta atkreipti démesj | darbuotojy, iSreiSkusiy visiSka nepasitenkinima,
pastabas ir pasitilymus, siekiant numatyti galimas paslaugy tobulinimo kryptis.

Konkregiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) visi apklausoje dalyvave
darbuotojai (100 proc.) nurodé esantys labai patenkinti paslaugy gavéjams teikiamomis laisvalaikio
uzimtumo paslaugomis. IS dalies patenkinty ar visiSkai nepatenkinty darbuotojy nenustatyta, todél
galima teigti, kad GGN darbuotojai Sias paslaugas vertina itin palankiai:



@ 100% Pilnai patenkintas (a)

@ 0% IS dalies patenkintas (a)

@ 0% Visiskai nepatenkintas (a)

@ 0% Jei nepatenkintas, k3 sidlote keisti?

100% Pilnai pateniantas{a

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 15 darbuotoju (31 proc.) pilnai
patenkinti teikiamomis laisvalaikio paslaugomis, 26 darbuotojai (54 proc.) — tik is dalies
patenkinti, nepatenkinti — 5 darbuotojai (10 proc.) ir neatsaké- 2 darbuotojai (5 proc.).

@ 54% 13 dalies patenkintas (a)

@ 31% Pilnai patenkintas (a)

© 8% Visiskai nepatenkintas (a)

@ 2% Jei nepatenkintas, ka sidlote keisti?
@ 4% Neatsake | klausima

54% |5 dalies patenkintas (a)
31% Pilnai patenkintas (a)

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 9
darbuotojas (33 proc.) pilnai patenkinti teikiamomis laisvalaikio paslaugomis, /6 darbuotojy

(59 proc.) — tik is dalies patenkinti, nepatenkinti — 2 darbuotojai (7 proc.).

@ 59% 13 dalies patenkintas (a)

33% Pilnai patenkintas (a) @ 33% Pilnai patenkintas (a)

@ 7% Visigkai nepatenkinias (a)

59% IS dalies patenkintas (a) @ 0% Jei nepatenkintas, ka sidlote keisti?




Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad darbuotojy pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis laisvalaikio uZimtumo paslaugomis
analizuojamu laikotarpiu svyravo:

Pasitenkinimas laisvalaikio paslaugomis
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Iki 2024 m. labai patenkinty darbuotojy dalis didéjo — nuo 48,2 proc. 2022 m. iki 70
proc. 2024 m., tac¢iau 2025 m. sumazgjo iki 51,9 proc., 0 2026 m. — iki 37 proc. Taigi, palyginti su
2025 m., labai patenkinty darbuotojy dalis 2026 m. sumazéjo 14,9 procentinio punkto ir buvo
maziausia per visg analizuojama laikotarpi.

Tuo paciu metu 2026 m. padidéjo i§ dalies patenkinty darbuotojy dalis — nuo 42,6 proc.
2025 m. iki 51,9 proc. 2026 m., t.y. 9,3 procentinio punkto. Sis rodiklis taip pat buvo didZiausias nuo
2022 m.

Visiskai nepatenkinty darbuotojy dalis 2026 m. sudaré 8,6 proc. ir, palyginti su 2025
m., padidéjo 4 procentiniais punktais. Tai aukSciausias nepasitenkinimo rodiklis per visa
analizuojama laikotarpj.

2026 m. 2,5 proc. darbuotojy | klausimag neatsaké. Palyginti su ankstesniais metais, tai
taip pat yra didesné neatsakiusiy darbuotojy dalis, todél vertinant 2026 m. rezultatus i tai tikslinga
atsizvelgti.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. darbuotojy pasitenkinimas laisvalaikio
uzimtumo paslaugomis sumazéjo, palyginti su 2024-2025 m. laikotarpiu. Labai patenkinty
darbuotojy dalis mazéjo, o 1§ dalies patenkinty ir visiSkai nepatenkinty darbuotojy dalis did¢jo.
Atsizvelgiant ] $ig tendencija, tikslinga i§samiau i8siaiSkinti darbuotojy nevisisko pasitenkinimo ir
nepasitenkinimo priezastis, jvertinti teikiamy laisvalaikio uzZimtumo paslaugy jvairove, jy atitikt]



paslaugy gavéjy poreikiams ir numatyti konkrecias paslaugy tobulinimo kryptis.

SGN padalinyje buvo pateiktas vienas darbuotojo pasitilymas dél laisvalaikio uzZimtumo
paslaugy tobulinimo. Darbuotojas siiilo priimti papildomg uzimtumo specialistg, kuris galéty
pavaduoti pagrindinj specialista jo atostogy, nedarbingumo ar kitais laikino nebuvimo atvejais. Sis
pasiiilymas grindziamas poreikiu uZtikrinti nepertraukiamg paslaugy gavéjy uzimtumo veikly
organizavima ir jy testinuma. Uzimtumo specialistui laikinai nesant, papildomas darbuotojas sudaryty
galimybe uztikrinti suplanuoty veikly vykdyma, iSlaikyti jy ivairove ir sudaryti salygas paslaugy
gavéjams nuolat dalyvauti jy poreikius ir gebéjimus atitinkanc¢iose uzimtumo veiklose.

GGN ir SSSGN padaliniy darbuotojai konkreciy pasitilymy dél laisvalaikio uzimtumo
paslaugy keitimo ar tobulinimo nepateiké.

Siekiant jvertinti darbuotojy nuomone apie paslaugy gavéjams teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe, ju prieinamuma ir teikimo efektyvuma, darbuotojy buvo paklausta: ,,Ar
esate patenkintas(-a) jstaigoje paslaugy gavéjams teikiamomis sveikatos prieZiuros
paslaugomis?*:

Pasitenkinimas sveikatos priezitiros
paslaugomis 2026

0
Neatsake 0
0
0
Visi$kai nepatenkinti  J2
37
IS dalies patenkinti 60
0
i 63
Labai patenkinti 38 |
100 |
0 20 40 60 80 100 120
SSSGN O SGN O GGN
labai iS dalies visiskai neatsaké
patenkinti patenkinti nepatenkinti
GGN \ 100 0 0 0
SGN | 35 50 15 0
SSSGN | 19 70 11 0

Apibendrinant rezultatus, matyti, kad darbuotojy pasitenkinimas sveikatos prieziiiros
paslaugomis skiriasi tarp padaliniy. GGN visi apklausoje dalyvave darbuotojai (100 proc.) nurodé
esantys labai patenkinti teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis. IS dalies patenkinty ar visiskai
nepatenkinty darbuotojy Siame padalinyje nenustatyta.

SGN padalinyje 35 proc. darbuotojy nurodé esantys labai patenkinti sveikatos prieziiiros
paslaugomis, 50 proc. — i$ dalies patenkinti, o 15 proc. — visiskai nepatenkinti. SSSGN padalinyje
labai patenkinty darbuotojy dalis sudaré 19 proc., i§ dalies patenkinty — 70 proc., o visiskai
nepatenkinty — 11 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma SGN ir SSSGN darbuotojy sveikatos prieziiiros



paslaugas vertina bent i§ dalies teigiamai, taCiau abiejuose padaliniuose dominuoja i§ dalies
patenkinty darbuotojy vertinimas. Ypac atkreiptinas démesys § SSSGN, kuriame tik 19 proc.
darbuotojy yra labai patenkinti teikiamomis paslaugomis, o 70 proc. jas vertina tik i§ dalies teigiamai.
Taip pat tikslinga jvertinti SGN ir SSSGN darbuotojy nurodomas nepasitenkinimo priezastis, siekiant
nustatyti, kokie sveikatos priezitiros paslaugy aspektai galéty biti tobulinami.

Konkreéiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) visi 6 darbuotojai (100 proc.)
yra patenkinti paslaugy gavéjams teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis. Néra darbuotojuy,
kurie biity i$ dalies patenkinti ar nepatenkinti, kas rodo didelj pasitenkinimg ir itin gerg sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo kokybe¢ Siame padalinyje:

@ 100% Pilnai patenkintas (a)

@ 0% |5 dalies patenkintas (a)

@ 0% Visiskai nepatenkintas (a)

@ 0% Jei nepatenkintas, ka sidlote keisti?

100% Pilnai patenidntas-(a

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 17 darbuotoju (35 proc.) pilnai
patenkinti teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis, 24 darbuotojai (50 proc.) — tikis dalies
patenkinti, nepatenkinti — 7 darbuotojai (15 proc.).

@ 50% I3 dalies patenkintas (a)

@ 35% Pilnai patenkintas (a)

@ 13% Visiskal nepatenkintas (a)

@ 2% Jei nepatenkintas, k3 sillote keisti?

50% |5 dalies patenkintas (a)

35% Pilnai patenkintas (a)

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 5
darbuotojai (19 proc.) pilnai patenkinti teikiamomis laisvalaikio paslaugomis, /9 darbuotojy (70
proc.) — tik is dalies patenkinti, nepatenkinti — 3 darbuotojai (11 proc.).




@ 70% I3 dalies patenkintas (a)

@ 19% Pilnai patenkintas (a)

@ 7% Visiskai nepatenkintas (a)

@ 4% Jei nepatenkintas, ka sidlote keisti?

T0% IS dalies patenkintas (a)

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad darbuotojy pasitenkinimas paslaugy gavéjams teikiamomis sveikatos priezitiros paslaugomis
analizuojamu laikotarpiu svyravo:

Pasitenkinimas sveikatos priezitiros

paslaugomis
289
Neatsaké 313
Visiskai nepatenkinti %
TT7 031 1
1S dalies patenkinti 48 1
506 1
5T8 1
3461 -
Labai patenkinti L 7
41 T
0 10 20 30 40 50 60
02026 02025 032024 ©2023 ©O2022
Labai 1S dalies VisiSkai Neatsakeé
patenkinti patenkinti nepatenkinti
2022 41 51,8 7,2
2023 44,2 50,6 3,9 1,3
2024 42 48 10
2025 53,7 41,7 3,7 0,9
2026 34,6 53,1 12,3 0

2025 m. buvo pasiektas geriausias rezultatas — labai patenkinty darbuotojy dalis sudaré
53,7 proc., taciau 2026 m. $is rodiklis sumazejo iki 34,6 proc., t. y. 19,1 procentinio punkto. Tai
maziausia labai patenkinty darbuotojy dalis per visg analizuojamga laikotarpj.

Tuo paciu metu 2026 m. padidéjo i§ dalies patenkinty darbuotojy dalis ir sudaré 53,1
proc. Palyginti su 2025 m., §is rodiklis padidéjo 11,4 procentinio punkto. Panasi i§ dalies patenkinty
darbuotojy dalis buvo fiksuota 2022 m. (51,8 proc.) ir 2023 m. (50,6 proc.), taciau 2026 m. ji tapo
didziausia nuo 2022 m.

Visiskai nepatenkinty darbuotojy dalis 2026 m. sudaré 12,3 proc. ir, palyginti su 2025



m., padidéjo 8,6 procentinio punkto. Tai didZiausias nepasitenkinimo rodiklis per visg analizuojamag
laikotarpi, virSijantis ankstesnj 2024 m. rodiklj (10 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. darbuotojy pasitenkinimas sveikatos
prieziiiros paslaugomis, palyginti su 2025 m., sumazéjo. Labai patenkinty darbuotojy dalis
reik§mingai sumazéjo, o i§ dalies patenkinty ir visiskai nepatenkinty darbuotojy dalis padidéjo. Sie
rezultatai rodo poreikj iSsamiau i$siaiskinti darbuotojy nevisisko pasitenkinimo ir nepasitenkinimo
priezastis, jvertinti sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavima, pricinamumg ir atitikt]
paslaugy gavéjy poreikiams bei numatyti konkrecias paslaugy kokybés gerinimo priemones.

Konkrecios darbuotojy iSsakytos problemos ir galimi sprendimo budai:

GGN SGN SSSGN
- Reikia atsakingesnio poziurio, | Uztikrinti atsakingg slaugytojy
informacijos dalijimosi. darbg:  laiku reaguoti |

iskvietimus ir uztikrinti, kad
vaistai biity sugirdyti tinkamai,

o ne paliekami maiste.

ISanalizavus darbuotojy pateiktas pastabas ir pasitilymus dél sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo, nustatyta, kad GGN darbuotojai konkreciy problemy ar pasitilymy Sioje srityje
nepateike.

SGN vienas darbuotojas nurodé, kad sveikatos prieziliros paslaugy teikimo srityje
reikéty didesnio atsakingumo ir geresnio informacijos dalijimosi. Kaip galimg sprendimo buda
tikslinga stiprinti darbuotojy tarpusavio komunikacija, uZtikrinti savalaikj aktualios informacijos
perdavima ir aiSkesnj atsakomybiy pasiskirstyma.

SSSGN vienas darbuotojas atkreipé démesj i poreikj uztikrinti atsakingesnj slaugytojy
darba, ypac¢ laiku reaguojant j iSkvietimus ir tinkamai administruojant paslaugy gavéjams skirtus
vaistus. Darbuotojo teigimu, pasitaiko atvejy, kai vaistai palickami maiste, uzuot uztikrinus tinkama
juy sugirdyma. Kaip galimg sprendimo biidg tikslinga stiprinti slaugytojy atsakomybés uz tinkama
vaisty administravimg laikymasi, uZtikrinti savalaikj reagavima i iSkvietimus ir periodiskai aptarti
vaisty administravimo bei darbuotojy atsakomybés reikalavimus.

Siekiant jvertinti darbuotojy pasitenkinimg darbo aplinka, fizinémis ir psichologinémis
darbo salygomis bei nustatyti galimas tobulintinas sritis, darbuotojy buvo paklausta: ,,Ar esate
patenkintas(-a) darbo salygomis?



Pasitenkinimas darbo salygomis 2026

0
Neatsaké 0
0
0
Visiskai nepatenkinti 72
0
37
IS dalies patenkinti 60
0
i 63
Labai patenkinti 38 |
100 |
0 20 40 60 80 100 120
SSSGN O SGN O GGN
Labai IS dalies VisiSkai
patenkinti patenkinti nepatenkinti
GGN 100 0 0
SGN 38 60 2
SSSGN 63 37 0

[Sanalizavus rezultatus, matyti, kad darbuotojy pasitenkinimas darbo sglygomis skiriasi
tarp padaliniy.

Apibendrinant galima teigti, kad bendras darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis
yra palankus — dauguma darbuotojy visuose padaliniuose darbo salygas vertina labai gerai arba i§
dalies gerai. Vis délto SGN padalinyje didZziausia darbuotojy dalis (60 proc.) darbo salygas vertina
tik 1§ dalies teigiamai, todé¢l tikslinga iSsiaiSkinti pagrindines tokio vertinimo prieZastis ir jvertinti,
kokie darbo aplinkos ar darbo organizavimo aspektai galéty biiti tobulinami.

Konkreéiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) visi 6 darbuotojai (100
proc.) yra patenkinti darbo salygomis. Néra né¢ vieno darbuotojo nepatenkinto darbo salygomis. Si
darbuotojy grupé rodo puiky pasitenkinimo lygi.

@ 100% Pilnai patenkintas (a)
@ 0% I3 dalies patenkintas (a)
0% Visiskai nepatenkintas (a)
@ 0% Jei nepatenkintas, ka sidlote keisti?

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) 18 darbuotoju (38 proc.) pilnai
patenkinti darbo salygomis, 29 darbuotojai (60 proc.) — tik is dalies patenkinti, nepatenkinti — 1
darbuotojai (2 proc.).




38% Pilnai patenkintas (a) @ 60% I3 dalies patenkintas (a)

@ 38% Pilnai patenkintas (a)

@ 2% Jel nepatenkintas, k3 sidlote keisti?
60% IS dalies patenkintas (a) @ 0% Visiskai nepatenkintas (a)

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) 17
darbuotoju (63 proc.) pilnai patenkinti darbo salygomis, /0 darbuotojy (37 proc.) — tik is dalies
patenkinti, nepatenkinty — néra.

37% IS dalies patenkintas (a) @ 63% Pilnai patenkintas (a)

@ 37% 13 dalies patenkintas (a)
@ 0% VisiSkai nepatenkinias (a)
@ 0% Jei nepatenkintas, ka sidlote keisti?

63% Pilnai patenkintas (a)

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis iki 2025 m. nuosekliai ger¢jo.

Pasitenkinimas darbo salygomis

1,2

’

B 1,8
VisiSkai nepatenkinti ﬁ

,6

12

48,1 |
343 |
IS dalies patenkinti 52 |
51,9 |
66,3 1
50,7 1
63,9 |
Labai patenkinti 48 |
455 |
32,5 |
0 10 20 30 40 50 60 70

02026 02025 002024 ©O2023 ©2022



labai i$ dalies visiskai
patenkinti patenkinti nepatenkinti

2022 32,5 66,3 1,2
2023 45,5 51,9 2,6
2024 48 52 0
2025 63,9 34,3 1,8
2026 50,7 48,1 1,2

Labai patenkinty darbuotojy dalis padidéjo nuo 32,5 proc. 2022 m. iki 63,9 proc. 2025
m., t. y. per §] laikotarpj iSaugo 31,4 procentinio punkto. 2026 m. $is rodiklis sumaz¢jo iki 50,7 proc.,
t. y. 13,2 procentinio punkto, palyginti su 2025 m., taciau isliko didesnis nei 2022-2024 m.

2026 m. i§ dalies patenkinty darbuotojy dalis sudare 48,1 proc. ir, palyginti su 2025 m.,
padidéjo 13,8 procentinio punkto. Nors Sis rodiklis yra didesnis nei 2025 m., jis i§lieka mazesnis nei
2022 m. (66,3 proc.) ir 2024 m. (52 proc.).

Visiskai nepatenkinty darbuotojy dalis 2026 m. sudaré 1,2 proc. ir, palyginti su 2025
m., sumazéjo 0,6 procentinio punkto. Sis rodiklis sutampa su 2022 m. rezultatu ir yra maZesnis nei
2023 m. (2,6 proc.) bei 2025 m. (1,8 proc.). Pazymétina, kad 2024 m. visiSkai nepatenkinty
darbuotojy nenustatyta.

Apibendrinant galima teigti, kad nors 2026 m., palyginti su 2025 m., labai patenkinty
darbuotojy dalis sumazéjo, bendras darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis islieka palankus —
98,8 proc. darbuotojy jas vertina labai gerai arba i$ dalies gerai. Atsizvelgiant] 2026 m. padidéjusia
1§ dalies patenkinty darbuotojy dalj, tikslinga i$siaiskinti, kokie darbo salygy aspektai darbuotojams
kelia nevisiska pasitenkinima, ir numatyti galimas jy gerinimo priemones.

SGN padalinyje vienas darbuotojas, atsakydamas j klausima ,,Ka siulyty keisti, jei
néra patenkintas darbo sglygomis?“, nurod¢, kad, jo nuomone, ,,valdZia nepasitiki darbuotojais*,
taip pat pazyméjo, kad darbuotojus ,,vargina ,, Debesis “““ naudojimas.

Vertinant §] atsakyma svarbu pazyméti, kad darbuotojo pateikta pastaba yra gana
abstrakti ir neleidzia vienareikSmiskai nustatyti, kg konkreciai darbuotojas jvardija kaip ,,valdzig* ir
kuriam jstaigos vadovavimo lygmeniui priskiria nepasitikéjima darbuotojais. Jstaigos struktiiroje
vadovavimo funkcijas vykdo jstaigos vadovas, vadovo pavaduotojai, padaliniy vadovai ir grupiy
lyderiai — socialiniai darbuotojai, todél i§ pateikto atsakymo néra aiSku, ar darbuotojo pastaba susijusi
su tiesioginiu vadovu, padalinio vadovu, grupés lyderiu, administracija ar jstaigos vadovybe apskritai.
Taip pat darbuotojas nenurodé konkreciy situacijy ar aplinkybiy, dél kuriy jaucia nepasitikéjima,
todel Sio atsakymo negalima vertinti kaip apibendrinancio visy SGN darbuotojy poziiirio.

Atsizvelgiant ] tai, tikslinga darbuotojo iSsakyta pastabg vertinti kaip individualig
nuomong ir, esant galimybei, i§samiau iSsiaiSkinti jos priezastis bei aplinkybes. Siekiant stiprinti
darbuotojy ir vadovybés tarpusavio pasitikejimg, rekomenduojama skatintiatviresnj dialoga, aisSkesnj
lukesciy ir sprendimy komunikavima bei uztikrinti griztamajj rySj darbuotojams. Esant poreikiui,
buty tikslinga sudaryti darbuotojams galimybe konkreciau jvardyti situacijas, kuriose jy pasigenda
pasitikéjimo, savarankiSkumo ar didesnio jsitraukimo.

Darbuotojas taip pat nurod¢, kad ji vargina ,,Debesies* naudojimas. Kadangi nebuvo
konkretizuota, kokie sistemos naudojimo aspektai kelia sunkumy ar papildoma administracing nasta,
tikslinga iSsiaiSkinti, kas konkreciai darbuotojui kelia nepatogumy — sistemos funkcionalumas,
duomeny pildymo apimtis, naudojimo daznumas, techniniai sunkumai ar kiti su darbo organizavimu



susij¢ aspektai. Atsizvelgiant | nustatytas priezastis, galima svarstyti papildomo darbuotojy
konsultavimo, aiSkesniy naudojimosi instrukcijy ar darbo su sistema organizavimo tobulinimo
galimybes.

Siekiant nustatyti pagrindinius darbuotojy motyvacijag lemiancius veiksnius ir
i$siaiSkinti, kas labiausiai skatina juos kokybiskai atlikti savo funkcijas, darbuotojy buvo papraSyta
pasirinkti tris svarbiausius motyvacinius veiksnius. Siuo klausimu siekta jvertinti, kokie darbo
aplinkos, tarpusavio santykiy, vadovy palaikymo, profesinio jvertinimo ir kiti aspektai darbuotojams
yra svarbiausi jy kasdienéje veikloje:

3 darbuotojus labaiusiai motyvuojantys
veiksniai 2026

Tobuléjimo ir svarealizacijos galimybé 3
Materialinés paskatinimo priemonés 13
Darbuotojo kaip specialisto pripazinimas ir... -
Saugios darbo salygos -
Administracijos palaikymas e
Galimybé derinti darbo laikg — 4
Kolegy palaikymas —— Bl
Geri tarpusavio santykiai su paslaugy... =
0 5 10 15 20 25
SSSGN [CSGN O GGN
Geri Koleguy Galimybé Administracijos Saugios Darbuotojo Materialinés Tobuléjimo ir
tarpusavio palaikymas derinti palaikymas darbo kaip specialisto | paskatinimo | savirealizacijos
santykiai su darbo salygos pripaZinimas ir priemonés galimybé
paslaugy laika jvertinimas
gaveéjais ir ju
artimaisiais
GGN 15 12 12 12 12 12
SGN 22 17 12
SSSGN 18 17 13

Analizuojant darbuotojy pasirinkimus pagal padalinius, nustatyta, kad skirtinguose
padaliniuose darbuotojy motyvacijai svarbiis veiksniai Siek tiek skiriasi.

Konkregiai, Ziezmariy Grupinio gyvenimo namuose (GGN) svarbiausiu motyvaciniu
veiksniu darbuotojai jvardijo gerus tarpusavio santykius su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais — §j
veiksnj pasirinko 15 proc. (4 darbuotojai 1§ 6). Po 12 proc. (po 3 darbuotojus) pasirinko kolegy
palaikyma, galimybe derinti darbo laika, administracijos palaikymg, saugias darbo salygas ir
darbuotojo kaip specialisto pripazinima bei jvertinimg. Tai rodo, kad GGN darbuotojy motyvacijai
svarbi tiek pozityviy santykiy su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais kiirimas, tiek palanki darbo
aplinka, kolegy ir administracijos palaikymas bei profesinis jvertinimas.



@ 15% Geri tarpusavio santykiai su paslaugu gavejais ir ju
artimaisiais

@ 12% Kolegy palaikymas

@ 12% Galimybe derinti darbo laikg

@ 12% Administracijos palaikymas

@ 12% Saugios darbo salygos

@ 12% Darbuotojy, kaip specialisty pripaZinimas ir
vertinimas

@ 8% Bendros iSvykos su kolektyvu

@ 8% Materialinés paskatinimo priemones

@ 4% Tobulgjimo/savirealizacijos galimybes

@ 4% Pateikite savo variantg

@ 4% Darbuotojy jfraukimas | sprendimy priémima

Strévininky stacionariame padalinyje (SGN) dazniausiai pasirinktas motyvacinis
veiksnys buvo kolegy palaikymas — ji nurodé 22 proc. (33 darbuotojai). Antras pagal svarba veiksnys
— galimyb¢ derinti darbo laika, kurj pasirinko 17 proc. (26 darbuotojai). Materialines paskatinimo
priemones kaip vieng i§ svarbiausiy motyvaciniy veiksniy nurodé 15 proc. (23 darbuotojai). Sie
rezultatai rodo, kad SGN darbuotojams ypac svarbiis tarpusavio palaikymas ir lankstumas
organizuojant darbo laika, taip pat materialinis darbuotojy skatinimas:

@ 22% Kolegy palaikymas

22% Kolegy palaikymas @ 17% Galimybe derinti darbo laikg

@ 15% Materialines paskatinimo priemones

@ 11% Geri tarpusavio santykiai su paslaugy gaveéjais ir ju
artimaisiais

@ 9% Tobulgjimo/savirealizacijos galimybes

@ 7% Saugios darbo salygos

@ 6% Administracijos palaikymas

@ 5% Darbuotojy, kaip specialisty pripaZinimas ir
ivertinimas

@ 5% Darbuotojy jtraukimas | sprendimy priemima

@ 3% Bendros i3vykos su kolektyvu

@ 0% Pateikite savo varianta

KaiSiadoriy specializuotos slaugos ir socialinés globos padalinyje (SSSGN) svarbiausiu
motyvaciniu veiksniu darbuotojai jvardijo kolegy palaikyma — §j veiksnj pasirinko 18 proc. (16
darbuotojy). Galimybe derinti darbo laika pasirinko 17 proc. (15 darbuotojy), o tobul¢jimo ir
savirealizacijos galimybes bei materialines paskatinimo priemones —po 13 proc. (12 darbuotojy). Tai
leidZia teigti, kad SSSGN darbuotojy motyvacijai ypa¢ reikSmingi kolegy palaikymas, galimybe
derinti darbo laika, profesinio tobuléjimo galimybés ir materialinis skatinimas.



@ 18% Kolegy palaikymas
@ 17% Galimybe derinti darbo laikg

13% Tobulejimo/savirealizacijos galimybés
@ 13% Materialines paskatinimo priemones

@ 11% Darbuotojy, kaip specialisty pripazinimas ir
jvertinimas

@ 9% Geri tarpusavio santykiai su paslaugy gavejais ir ju
artimaisiais

@ 6% Bendros idvykos su kolektyvu

@ 4% Administracijos palaikymas

@ 4% Saugios darbo salygos

@ 4% Darbuotojy jtraukimas | sprendimy priémima
@ 0% Pateikite savo variantg

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy motyvacijai visuose padaliniuose svarbus
kolegy palaikymas ir geri tarpusavio santykiai, taciau atskiruose padaliniuose iSryskeja skirtingi
prioritetai. GGN ir SSSGN darbuotojams ypac¢ reikSmingi geri santykiai su paslaugy gavéjais ir jy
artimaisiais, o SGN darbuotojams svarbiausias yra kolegy palaikymas. Taip pat darbuotojy
motyvacijai reikSmingi darbo laiko derinimo galimybés, profesinis pripazinimas ir materialinés
paskatinimo priemongés. Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, tikslinga darbuotojy motyvavimo priemones
derinti prie skirtingy padaliniy darbuotojy poreikiy, kartu stiprinant bendradarbiavima, tarpusavio
palaikyma, profesinj jvertinima ir darbuotojy skatinimo galimybes.

Lyginant 2022-2025 m. darbuotojy apklausy duomenis su 2026 m. rezultatais, matyti,
kad darbuotojy nurodomy svarbiausiy motyvaciniy veiksniy reikSmé analizuojamu laikotarpiu
keitesi. 2026 m. tarp svarbiausiy motyvaciniy veiksniy iSryskéjo kolegy palaikymas, galimybe derinti
darbo laika, materialinés paskatinimo priemonés bei geri tarpusavio santykiai su paslaugy gavéjais ir
Jy artimaisiais.

Kolegy palaikymas isliko vienu svarbiausiy darbuotojy motyvaciniy veiksniy. 2022 m.
ji nurodé 22,4 proc. darbuotojy, 2023 m. — 21,2 proc., 2024 m. — 25 proc., o 2025 m. $is rodiklis
reikSmingai padidéjo iki 54,6 proc. 2026 m. kolegy palaikymas buvo nurodytas visuose trijuose
padaliniuose: GGN — 12 proc., SGN — 22 proc., SSSGN — 18 proc. Vertinant pagal padalinius,
didziausia kolegy palaikymo reikSmé nustatyta SGN, o maziausia — GGN. Atsizvelgiant | tai, kad
2026 m. rezultatai pateikti atskirai pagal padalinius, jy nereikéty tiesiogiai sudéti ar laikyti bendru
istaigos procentiniu rodikliu. Vis délto galima pastebéti, kad kolegy palaikymas islieka aktualus visy
padaliniy darbuotojams.

Geri tarpusavio santykiai su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais ankstesniais metais
taip pat buvo vienas i$ darbuotojy pasirenkamy motyvaciniy veiksniy. 2022 m. §j veiksnj nurodé 14,3
proc. darbuotojy, 2023 m. — jis nebuvo pasirinktas, 2024 m. — 16 proc., 0 2025 m. — 27,8 proc. 2026
m. §j veiksnj pasirinko 15 proc. GGN padalinio darbuotojy. SGN ir SSSGN padaliniuose §is veiksnys
tarp darbuotojy pasirinkty svarbiausiy motyvaciniy veiksniy nebuvo nurodytas. Taigi, palyginti su
2025 m., Sio veiksnio reik§mé 2026 m. sumazéjo, taciau GGN padalinyje geri santykiai su paslaugy
gaveéjais ir jy artimaisiais i§liko svarbiis darbuotojy motyvacijai.

Tobuléjimo ir savirealizacijos galimybés 2022 m. buvo nurodytos 13,9 proc.
darbuotojy, 2023 m. ir 2024 m. — po 13,3 proc., 0 2025 m. §is veiksnys nebuvo pasirinktas. 2026 m.
tobuléjimo ir savirealizacijos galimybés taip pat nebuvo nurodytos né¢ viename is trijy padaliniy. Tai
rodo, kad pastaruosius dvejus metus Sis veiksnys tarp trijy svarbiausiy darbuotojy motyvacija
lemianciy veiksniy nebuvo iSskirtas.



Materialinés paskatinimo priemonés ankstesniais metais buvo vertinamos nevienodai:
2022 m. ir 2024 m. §is veiksnys nebuvo pasirinktas, 2023 m. jj nurode 13,3 proc., 0 2025 m. — 46,3
proc. darbuotojy. 2026 m. materialines paskatinimo priemones pasirinko 12 proc. SGN ir 13 proc.
SSSGN darbuotojy, o GGN padalinyje Sis veiksnys nebuvo pasirinktas. Taigi 2026 m. materialiniy
paskatinimo priemoniy reikSme, palyginti su 2025 m., akivaizdZiai sumazgjo.

Galimybé derinti darbo laikg 2022-2025 m. darbuotojy nebuvo nurodyta kaip vienas i$
svarbiausiy motyvaciniy veiksniy — rodiklis sudaré 0 proc. 2026 m. Sis veiksnys iSrySkéjo visuose
trijuose padaliniuose: GGN jj pasirinko 12 proc., SGN — 17 proc., 0 SSSGN — 17 proc. darbuotojy.
Tai naujai iSryskejes darbuotojy motyvacinis veiksnys, kurio ankstesniy mety apklausose nebuvo
fiksuota. DidZiausia jo reikSmé nustatyta SGN ir SSSGN padaliniuose.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. darbuotojy motyvacijai ypa¢ svarbis i§liko
kolegy palaikymas ir tarpusavio santykiai, o naujai iSrySkéjo galimybés derinti darbo laika svarba.
Kolegy palaikymas buvo nurodytas visuose padaliniuose, o galimybe derinti darbo laika taip pat
pasirinko visy padaliniy darbuotojai. Tuo tarpu gery santykiy su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais
bei materialiniy paskatinimo priemoniy reikSme, palyginti su 2025 m., sumazéjo. Tobul¢jimo ir
savirealizacijos galimybés 2026 m. nebuvo nurodytos tarp svarbiausiy motyvaciniy veiksniy. Gauti
rezultatai rodo, kad darbuotojy motyvavimui svarbu stiprinti tarpusavio palaikyma ir
bendradarbiavima, atsizvelgti j darbuotojy poreikj derinti darbo laika bei i§laikyti tinkama darbuotojy
skatinimo sistema.

Gauti rezultatai leidZia teigti, kad darbuotojy motyvacijai vis didesne reikSme turi ne tik
materialinis skatinimas, bet ir pozityvi tarpusavio aplinka, kolegy palaikymas, geri santykiai su
paslaugy gavéjais bei darbo organizavimo lankstumas. Atsizvelgiant j Sias tendencijas, tikslinga
stiprinti komandinj bendradarbiavimg, darbuotojy tarpusavio palaikyma, sudaryti galimybes
lanksc¢iau derinti darbo laikg ir skatinti darbuotojy profesinj bei asmeninj tobuléjima.

Apklausos pabaigoje, paskutiniuoju atviru klausimu, darbuotojy buvo pasiteirauta: ,,Ka
darbuotojai siiilyty keisti?* Siuo klausimu darbuotojams buvo sudaryta galimybeé laisvai isreiksti
savo nuomong, pateikti pasitilymus ir jvardyti sritis, kuriose, jy manymu, reikéty pokyc¢iy. Darbuotojy
atsakymai atskleidzia pagrindines veiklos tobulinimo kryptisir leidzia papildyti kiekybiniy apklausos
rezultaty vertinimg darbuotojy individualiomis jZvalgomis:

GGN

SGN

SSSGN

Gal reikéty skirti démesj platesnei
komunikacijai.

Stabilesnj darbo grafikg. 2dirbi dvi
laisvos. Darbo kriivio paskirstymas.

NezZinau

Man patinka dirbti, puikios sqlygos
GGN

Saugumas

Reikty daugiau paslaugy gavéjams
uzimtumo valandy

Viskas mane tenkina.

Jauciuosi nesaugi darbe

Daugiau uzimtumo specialisty.

Esu patenkinta esamomis sqlygomis
dirbti.

Tarpusavio bendradarbiavimg su kity
skyriy specialistais.

Griezciau slaugytojy
darbgq (kadvaistai biity sumaitinami

priziireti

atsakingai, o ne paliekami maiste, ir
biity reaguojama laiku) bei jvairinti
maistq — jtraukti daugiau saloty ir
misrainiy.

Nieko

Siitlyciau  jrengti  poilsio  zonas
paslaugy gavéjams, dél geresnés
sveikatos prieziuiros sitilyciau gilinti
zinias j papildomus mokymus, mityboje
jvairesnis valgiarastis

Nezinau




Gal biity galimybé, kad kiekvienas | Paslaugygavéjy sveikatos prieZiiira,

darbuotojas turéty asmening | maitinimas

persirengimo spintele.

Nieko Psichologo konsultacijos
darbuotojams

Viskas gerai . Daugiaulaiko skirtipaslaugy gavéjy

ergoterapijai, masazams.

_ .. Daugiau skirti medicininiy tyrim
Tritksta motyvacijos g B U tyrimy
paslaugy gavéjam

Nezinau, viskas tinka.

Organizuoti komandines isvykas ir
bendras neformaliojo bendravimo
veiklas, kurios stiprinty darbuotojy
tarpusavio rysj, pasitikéjimg,
bendradarbiavimq bei gerinty emocinj
mikroklimatq kolektyve.

Didinti darbuotojy skaiciy pamainoje,
kadangi labai didelis darbo krivis
Spresti problemas, konfliktus gyvai,
issiaiskinant, randant kompromisus.
Daugiau kalbétis. Pateikti
reikalavimus ne paskuting dieng.
Didinti darbuotojams algas.
Darbuotojy krivj

Viskas tenkina

Daugiau darbuotojy, nes dideli darbo
kraviai

Kad daugiau darbuotojy dirbty
pamainoje o kazkuriam susirgus biity
pastovus vaduojantis

Analizuojant darbuotojy pateiktus atsakymus, iSryskejo kelios pagrindinés tobulintinos
sritys: darbuotojy tarpusavio komunikacija ir bendradarbiavimas, darbo krtvio ir darbuotojy
skaiciaus optimizavimas, darbo grafiky organizavimas, paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybé
ir jvairové, darbuotojy saugumas bei emociné gerové, darbuotojy motyvavimas ir darbo salygy
gerinimas.

GGN padalinyje darbuotojy atsakymai i§ esmés buvo palankts. Dalis darbuotojy
nurode, kad esamos darbo salygos juos tenkina, kad viskas gerai arba kad nieko keisti nereikéty. Taip
pat buvo iSsakytas poreikis daugiau démesio skirti ,platesnei komunikacijai“, tarpusavio
bendradarbiavimui ir darbuotojy motyvacijai.

SGN padalinyje darbuotojy pasitilymai daugiausia buvo susij¢ su darbo organizavimu
ir krtiviu. Darbuotojai sitilé uztikrinti stabilesnj darbo grafika, geriau paskirstyti darbo krtivj ir didinti
darbuotojy skai¢iy pamainose. Taip pat iSsakytas poreikis numatyti pavaduojancius darbuotojus ligos
ar kitais darbuotojy nebuvimo atvejais. Tai rodo, kad vienos i$ svarbiausiy tobulintiny sri¢iy Siame
padalinyje yra pakankamy zmogiskyjy iStekliy uztikrinimas, darbo krivio subalansavimas ir
sklandesnis darbo organizavimas. Vienas darbuotojas iSreiSké nesaugumo darbe jausma, todél
tikslinga atkreipti démesj ir j darbuotojy saugumo uztikrinimag bei subjektyvy saugumo jausma darbo
aplinkoje. Taip pat pasiiilyta organizuoti komandines iSvykas ir bendras neformaliojo bendravimo
veiklas, kurios galéty stiprinti darbuotojy tarpusavio rysius, pasitikéjimg ir bendradarbiavimag bei
prisidéti prie palankesnio emocinio mikroklimato. ISsakytas pasitilymas jrengti paslaugy gavéjams



skirtas poilsio zonas. Taip pat iSreikStas poreikis kiekvienam darbuotojui suteikti asmening
persirengimo spintel¢. Siekiant gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe, sitilyta darbuotojams
suteikti galimybe gilinti Zinias papildomuose mokymuose.

SSSGN padalinyje darbuotojy pasiiilymai daugiausia buvo susije su paslaugy gaveéjy
sveikatos prieziiira, maitinimu, uZimtumu ir darbuotojy profesiniu tobuléjimu. Darbuotojai sitlé
daugiau démesio skirti paslaugy gavéjy uzimtumui, sveikatos priezitiros paslaugoms ir medicininiy
tyrimy prieinamumuli, taip pat jvairinti valgiarastj.

Apibendrinant pastebétina, kad:

Darbuotojy pateikti atsakymai atskleidzia, kad svarbiausios veiklos tobulinimo kryptys
yra susijusios tiek su darbuotojy darbo salygomis ir darbo organizavimu, tiek su paslaugy gavéjams
teikiamy paslaugy kokybe.

Kita svarbi kryptis — komunikacijos, tarpusavio bendradarbiavimo ir darbuotojy
tarpusavio rysiy stiprinimas. Darbuotojy pasitlymai rodo poreikj daugiau kalbétis, problemas ir
konfliktus spresti tiesiogiai, ieSkant kompromisy, taip pat stiprinti bendradarbiavima tarp skirtingy
padaliniy ir specialisty. Komandinés ir neformalios bendravimo veiklos galéty prisidéti prie geresnio
emocinio mikroklimato ir didesnio darbuotojy tarpusavio pasitikéjimo.

Ne maziau svarbi darbuotojy isSskirta sritis — paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy
kokybeés ir jvairoves gerinimas. Darbuotojai siiilé didinti uzimtumo veikly apimtj, skirti daugiau laiko
ergoterapijai ir masaZzams, gerinti sveikatos priezitiros paslaugy organizavima, didinti medicininiy
tyrimy prieinamuma bei jvairinti maitinima. Atsizvelgiant] Siuos pasitilymus, tikslinga vertinti, kaip
esamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy individualius poreikius ir kokios papildomos priemonés
galéty pagerinti jy gyvenimo kokybg.

Taip pat darbuotojy atsakymai atskleidé darbuotojy saugumo, emocinés geroves,
motyvacijos ir profesinio tobuléjimo svarba. Tikslinga sudaryti salygas darbuotojams jaustis saugiai
darbo vietoje, stiprinti darbuotojy motyvacija, sudaryti daugiau galimybiy profesiniam tobulé¢jimui ir
mokymuisi bei skatinti palanky mikroklimatg kolektyve.

Pazymétina, kad dalis darbuotojy nurodé, jog esamos darbo sglygos juos tenkina ir
konkreciy pokyciy jie nesiulyty. Tai rodo, kad ne visy darbuotojy vertinimas yra kritinis, todél
tobulinimo priemones tikslinga orientuoti pirmiausia | tas sritis, kurios darbuotojy atsakymuose
kartojosi dazniausiai ir buvo jvardytos kaip aktualiausios.

Apibendrinant darbuotojy pateiktus pasitilymus, daZniausiai pasikartojusios
tobulintinos sritys yra darbo kriivio ir darbuotojy skaiciaus organizavimas, komunikacija ir
tarpusavio bendradarbiavimas, paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy kokybé ir jvairove, taip pat
darbuotojy saugumas, emociné gerove ir motyvacija. Ypa¢ darbo kriivio, darbuotojy skaiciaus ir
darbo organizavimo klausimai iSry$kéjo SGN padalinyje, o komunikacijos ir bendradarbiavimo
poreikis buvo akcentuojamas GGN ir SGN darbuotojy atsakymuose. Paslaugy gavéjams teikiamy
sveikatos priezitiros, maitinimo ir uzimtumo paslaugy gerinimo pasiiilymai buvo pateikti keliuose
padaliniuose.

Atsizvelgiant j darbuotojy iSsakyta nuomoneg, tikslinga pirmiausia jvertinti darbo kriivio
paskirstymg ir darbuotojy poreiki pamainose, stiprinti viding komunikacija ir tarpusavio
bendradarbiavima, taip pat iS§samiau jvertinti darbuotojy nurodomas paslaugy gavéjams teikiamy
paslaugy tobulinimo galimybes. Kartu svarbu atsizvelgti | darbuotojy saugumo, emocinés geroveés,
motyvacijos ir profesinio tobuléjimo poreikius.

ISvados:



1. Darbuotojy isitraukimas j apklausg iSliko pakankamas, ta¢iau 2026 m. sumazéjo. 2026
m. apklausoje dalyvavo 81 darbuotojas, t. y. 57,9 proc. visy istaigoje dirbusiy darbuotojy. Nors
dalyvavimo aktyvumas buvo mazesnis nei 2025 m., apklausoje buvo atstovaujami visi jstaigos
padaliniai, todél gauti rezultatai leidzia nustatyti pagrindines darbuotojy nuomonés ir patirties
tendencijas;

2. Darbuotojy informuotumas apie jstaigos veikla i§ esmés iSlieka palankus. Dauguma
darbuotojy yra bent i§ dalies susipazing su jstaigos veiklos planu ir metine veiklos ataskaita bei
supranta jstaigos pasiekty rezultaty reikSme¢. 2026 m. darbuotojy susipazinimas su veiklos planu
pager¢jo, taCiau, palyginti su 2025 m., sumaz¢jo pilnai susipazinusiy su metine veiklos ataskaita
darbuotojy dalis ir padidéjo visiskai su ja nesusipazinusiy darbuotojy dalis. Tai rodo poreik]j stiprinti
darbuotojy informavimg apie jstaigos veiklos rezultatus, tikslus ir planuojamas veiklas.

3. Darbuotojy jsitraukimas | sprendimy priémimga iSlieka gana aukstas, tac¢iau 2026 m.
sumazeéjo pilnai jtraukiamy darbuotojy dalis. Nors dauguma darbuotojy nurodé esantys bent i$ dalies
jtraukiami j sprendimy priémima, palyginti su 2025 m., sumaz¢jo pilnai jtraukiamy darbuotojy dalis
ir padidéjo darbuotojy, kurie jauciasi nejtraukiami, dalis. Tod¢l tikslinga stiprinti darbuotojy
dalyvavimg priimant sprendimus, sudaryti daugiau galimybiy teikti pasitlymus ir uztikrinti
griztamaji rysi apie darbuotojy iSsakyta nuomone;

4. Bendradarbiavimas rengiant individualius planus islieka svarbi darbuotojy veiklos
dalis, taCiau rezultatus biitina vertinti atsizvelgiant | darbuotojy pareigines funkcijas. Dauguma
darbuotojy, kuriy darbo pobiidis tiesiogiai susij¢s su paslaugy gavéjais ir individualiy plany rengimu,
nurodé dalyvaujantys Siame procese. Nors 2026 m. pilnai dalyvaujanciy darbuotojy dalis sumazéjo,
palyginti su 2025 m., bendras bent i§ dalies dalyvaujanciy darbuotojy rodiklis iSlicka aukstas.
Vertinant nedalyvaujanciy darbuotojy dalj biitina atsizvelgtij jy pareigybes ir tai, ar dalyvavimas
individualiy plany rengime yra numatytas pagal jy funkcijas;

5. Darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis iSlieka aukStas, nepaisant 2026 m.
pablogéjusiy rodikliy. 98,8 proc. darbuotojy darbo salygas jvertino labai gerai arba 1§ dalies gerai.
Nors labai patenkinty darbuotojy dalis sumazéjo, visiSkai nepatenkinty darbuotojy dalis iSliko labai
maza. Tai rodo, kad bendra darbo aplinka vertinama palankiai, ta¢iau verta iSsiaiskinti priezastis, dél
kuriy dalis darbuotojy darbo salygas vertina tik i§ dalies teigiamai, ypa¢ SGN padalinyje;

6. DidzZiausias démesys turéty biiti skiriamas darbuotojy pasitenkinimui paslaugy
gavéjams teikiamomis paslaugomis. 2026 m. sumazéjo labai patenkinty darbuotojy dalis vertinant
maitinimo, laisvalaikio uzimtumo ir sveikatos prieziiiros paslaugas, o visiSkai nepatenkinty
darbuotojy dalis padid¢jo. Ypac iSryskejo sveikatos prieziiiros ir maitinimo paslaugy tobulinimo
poreikis. Darbuotojy pateikti pasitilymai rodo konkrecias galimas tobulinimo kryptis: atsakingesnj
slaugytojy darba, savalaikj reagavima, tinkamg vaisty administravimg, geresnj informacijos
dalijimasi, maitinimo jvairovés didinimg ir uzimtumo veikly plétra;

7. 2026 m. darbuotojy motyvacijai ypa¢ svarbiis tapo tarpusavio palaikymas ir darbo
organizavimo lankstumas. Kolegy palaikymas iSliko vienu svarbiausiy darbuotojy pasirinkty
motyvaciniy veiksniy, o galimyb¢ derinti darbo laika, palyginti su ankstesniais metais, tapo
reik§mingu motyvaciniu veiksniu. Tai rodo, kad darbuotojy motyvacijai svarbi palanki darbo aplinka,
tarpusavio pasitikéjimas, bendradarbiavimas ir galimybé lanksc¢iau derinti darbo laika;

8. Darbuotojy atviruose atsakymuose iSrySkéjo darbo kriivio ir darbuotojy skaiciaus
problema. Ypa¢ SGN darbuotojai akcentavo didelj darbo kriivi, poreikj didinti darbuotojy skaiciy
pamainose, uztikrinti darbuotojy pavadavima bei stabilesnj darbo grafika. Todél tikslinga jvertinti



darbuotojy darbo kriivio pasiskirstyma, pamainy komplektavimg ir pavadavimo galimybes;

9. Svarbi tolesnio tobulinimo kryptis — komunikacijos ir tarpusavio bendradarbiavimo
stiprinimas. Darbuotojy atsakymai atskleidé poreikj daugiau komunikuoti, problemas ir konfliktus
spresti tiesiogiai, stiprinti bendradarbiavimg tarp padaliniy ir specialisty bei uztikrinti savalaikj
informacijos perdavima. Sios priemonés galéty prisidéti tiek prie geresnio darbuotojy jsitraukimo,
tiek prie palankesnio emocinio mikroklimato;

Bendra darbuotojy nuomon¢ apie jstaiga iSlieka palanki, ta¢iau 2026 m. rezultatai rodo
poreikj daugiau démesio skirti ne tik esamy paslaugy islaikymui, bet ir jy kokybés gerinimui;

Analizé rodo, kad darbuotojai teigiamai vertina darbo salygas, bendradarbiavimg ir
daugelj jstaigos veiklos aspekty, taciau kartu iSrySkéjo sritys, kuriose darbuotojy vertinimai
pablogéjo. Tod¢l tolesnis veiklos tobulinimas turéty buti orientuotas j darbuotojy jsitraukimo
didinima, komunikacijos gerinimg, darbo kriivio subalansavimg, paslaugy gavéjams teikiamy
paslaugy kokybés ir jvairovés stiprinima bei darbuotojy motyvacijos palaikyma.

Apklausg ir duomeny analize atliko:
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Elzbieta Vileikiené



