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PATVIRTINTA
Strévininky socialinés globos namy direktoriaus
2025 m. geguzés d. jsakymu Nr. V-

STREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJY
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Strévininky socialinés globos namy ir jos padaliniy (toliau - Globos namai) paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés koncepcija (toliau — Koncepcija) apibrézia gyvenimo kokybeés (toliau — GK)
sampratg, GK sritis, GK vertinimo rodiklius ir procediirg, GK rezultaty analiz¢ ir veiksmus,
gerinancius GK sritis.

2. Koncepcija parengta siekiant teikti kokybiskas Globos namuose teikiamas socialines, sveikatos
prieziiiros bei uzimtumo paslaugas.

3. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas — nuolat tobulinti jstaigos teikiamy paslaugy kokybe,
uztikrinant paslaugy gavéjy poreikius, lukesCius, teises, laisves ir siekius jvairiose jy gyvenimo
srityse, siekiant nuolatinio jy gyvenimo kokybés gerinimo.

4. Teikiant individualizuotas ir zmogaus teisémis gristas paslaugas siekiama uztikrinti paslaugy
gaveéjy jsitraukima, dalyvavima, jgalinimg, stiprinant gebéjima priimti sprendimus, siekiant
pozityviy pokyc¢iy, padésianciy tapti aktyvesniais, savarankiSkesniais ir maziau priklausomais nuo
darbuotojy.

II. GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

5. GK — tai paslaugy gavéjy pasitenkinimas esamo gyvenimo rodikliais, juos lyginant su siekiamu
ar norimu gyvenimo lygiu, t.y. apibréziant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycius.
6. GK modelis atitinka A. Maslow teorija — realizuodamas save zmogus jauciasi laimingas ir
visavertis.
7. GK tai individuali kiekvieno paslaugy gavéjo samprata, kompleksiSkai apimanti asmens fizing
sveikatg, psichologing savijautg, socialinius santykius, asmeninius jsitikinimus ir ry$j su jj supancia
aplinka.

III. GYVENIMO KOKYBES SRITYS

8. GK atspindi individualy kiekvieno paslaugy gavéjo pasitenkinimg esama gyvenimo situacija:

GK sritys GK Kkryptis Poreikiai
Gerové Fiziné sveikata Sveikata: Sveikata atspindi Zmogaus fizing ir psiching bikle.
Emociné savijauta Reikia rapintis tiek fiziskai (pavyzdziui, reguliariai
Materialiné gerové mankstinantis, valgant sveika maistg), tiek psichologiskai
Pasitenkinimas (pvz., valdyti stresa ir uztikrinti emocing gerove).
teikiamomis Poilsis: Poilsis yra bitinas organizmo atsistatymui ir
paslaugomis energijai atgauti. Tai apima ne tik aktyvy poilsj (sporta,

laisvalaikj), bet ir laiko skyrimg atsipalaidavimui.

Maistas: Maistas suteikia organizmui energijos ir reikalingy
maistingyjy  medziagy iSgyvenimui bei  vystymuisi.
Subalansuota mityba yra svarbi sveikatos i§saugojimui.
Vanduo: Vanduo yra gyvybiskai svarbus, nes jis sudaro
didZiaja dalj zmogaus organizmo. Be vandens organizmas
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negali veikti tinkamai, ir jo trikumas gali sukelti rimty
sveikatos problemy.

Miegas: Miegas yra biutinas tiek fizinei, tiek psichinei
sveikatai. Jis leidzia kiinui ir protui atsistatyti, kad paslaugy
gavéjai galéty veiksmingai funkcionuoti kasdien.

Grynas oras: Grynas oras yra svarbus norint uztikrinti gera
kvépavimo sistemos sveikata. Svarus oras padeda palaikyti
energija ir bendra savijauta, todél tikslinga paslaugy
gaveéjams uztikrinti lauko terapija.

Apranga: Apranga ne tik apsaugo nuo oro salygy (Salcio,
kar$cio, lietaus), bet ir suteikia komforta bei praktiSkuma
kasdienéje veikloje.

Pastogé: Pastoge reiskia saugi ir patogi gyvenamoji erdve,
kuo labiau priartinta namy aplinkai.

Emociné gerové: sugebéjimas atpazinti, iSreiksti ir valdyti
savo jausmus, gebéti pazinti kito jausmus.

Materialiné gerové: tai finansinés priemonés, leidZiancios
patenkinti individualius poreikius

Pasitenkinimas paslaugomis priklauso nuo to, ar jos yra
lengvai prieinamos ir ar atitinka zmogaus lukescius.
Nepatenkinus Siy poreikiy, gali kilti neigiamy pasekmiy
tiek fizinei, tiek psichologinei sveikatai.

Saugumas

Saugi aplinka

Teisiy uztikrinimas

Saugi aplinka — tai fizing, socialiné ir emociné erdve, kurioje
paslaugy gavéjai gali gyventi, dirbti, mokytis ir bendrauti be
baimés dél pavojy ar grésmiy.

Emocinis saugumas: tai galimybé jaustis laisvam iSreiksti
savo mintis, jausmus ir nuomones be baimés buti uzpultam ar
diskriminuotam. Paslaugy gavéjai turi jaustis gerbiami ir
priimti, nesvarbu, kokie buity jy gebéjimai ar socialiné padétis
bei jsitikinimai.

Teisés ir pareigos: saugi aplinka apima taisykles ir teisés
normas, kurios uztikrina, kad visi paslaugy gavéjai biity
teisiskai apsaugoti nuo nusikaltimy ir kity pavojy.
Informavimas apie teises: Paslaugy gavéjai turi buti
informuoti apie lygiavertes teises ir galimybes visose
gyvenimo srityse, leidziancias gerbti ir palaikyti visy
paslaugy gavéjy oruma, nepriklausomai nuo jy fiziniy ar
psichiniy galimybiy.

Teisé | orumgq ir pagarbg: Visi paslaugy gavéjai turi teise
biiti gerbiami kaip asmenys, nepriklausomai nuo jy fizinés ar
psichinés biiklés. Tai reiskia, kad jy nuomonés, pasirinkimai
ir individualios savybés turi biiti gerbiamos.

Teisé j savarankiSkumgq: Paslaugy gavéjai turi turéti
galimybes daryti nepriklausomus sprendimus, kiek tai
jmanoma, atsizvelgiant j jy gebéjimus. Tai gali apimti
kasdienes veiklas, pomégius ir asmeninius sprendimus.

Teisé | privatumg: Paslaugy gavéjai turi teise | asmeninj
gyvenimg ir privatumg. Jy asmeniné informacija turi biiti
apsaugota, o gyvenamosios erdvés turi buti pritaikytos
uztikrinant privatuma.

Teisé gauti kokybiskas paslaugas: Paslaugy gavéjai turi teisg
gauti profesionalig ir palaikancig priezitra, kuri atitikty jy
poreikius ir pageidavimus. Tai apima medicining, socialing ir
emocing parama.

Teisé dalyvauti sprendimy priémime: Paslaugy gavéjai turi
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turéti galimybe dalyvauti sprendimy priémime, kurie susij¢
su jy gyvenimu, sveikata ir priezitira. Jy nuomoné turi biiti
svarstoma.

Teisé j informacijg: Paslaugy gavéjai turi teis¢ gauti aiskig ir
suprantamg informacija apie teises, paslaugas, sveikatos
bukle ir pasirinkimus. Informacija turi buti pateikta tokiu
btdu, kad buty lengva suprasti.

Teisé j saugumgq ir apsaugq: Paslaugy gavéjai turi teise
jaustis saugts Globos namuose. Tai apima fizinj, emocinj ir
psichologin] sauguma, taip pat apsaugg nuo bet kokios
formos smurto, diskriminacijos ar piktnaudziavimo.

Teisé | skundy teikimg: Paslaugy gavéjai turi teise iSsakyti
skundus dél bet kokiy paslaugy ar teisés pazeidimy. Skundy
pateikimo procediiros turi biiti aiskios ir prieinamos.

Teisé gauti paramgq: Paslaugy gavéjai turi teisg gauti paramag
ir konsultacijas 1§ specialisty, kurie gali padéti spresti
problemas ir spresti klausimus.

Teisé j socialing integracijg. Paslaugy gavéjai turi turéti
galimybes bendrauti su kitais zmonémis, dalyvauti
socialiniuose renginiuose ir biti jtraukti j bendruomenés

gyvenima.

Dalyvavimas

Santykiai su

aplinkiniais

Socialinis jtrauktumas

Saviraiska

Komunikacija ir socialiniai rySiai: Paslaugy gavéjai turi
turéti galimybes bendrauti su kitais paslaugy gavéjais,
artimaisiais, draugais bei personalu. Reguliarios bendravimo
galimybés padeda formuoti draugystes ir suteikia emocinj
palaikyma.

Bendruomeniniai renginiai: Organizuojamos Sventés ar kiti
socialiniai renginiai skatina socialinj aktyvumg ir bendravima
tarp paslaugy gavéjy.

Pagarbos skatinimas: Pagarbus poZiiiris ] paslaugy gavéjus ir
ju individualuma padeda kurti teigiama aplinka, kurioje
kiekvienas jauciasi priimtas, vertinamas ir svarbus.
Dalyvavimas sprendimy priémime: Leisti paslaugy gavéjams
dalyvauti sprendimuose, kurie juos lieCia, gali skatinti jy
saviverte ir suteikti galimybe aktyviai dalyvauti savo
gyvenime.

Asmeninis
augimas

Savirealizacija

Savarankiskumas

Motyvacija

Savirealizacija — tai procesas, kai paslaugy gave¢jai siekia ir
igyvendina savo asmeninius tikslus, vysto savo gebé&jimus,
reiskia, kad jie gali sickti savo svajoniy, aktyviai dalyvauti
visuomenéje, mokytis, dirbti, kurti ir tobuléti, jveikdami ar
prisitaikydami prie savo negalios. Tai jy teis¢ ir galimybé
buti aktyviems, savarankiSkiems ir patenkintiems savo
SavarankiSkumo skatinimas: teikiamos paslaugos ir pagalba,
leidzianti paslaugy gavéjams patiems dalyvauti kasdienése
veiklose ir priimti sprendimus.

Kasdiené veikla: geb¢jimas savarankiskai rlipintis savimi
(asmeniné higiena, maisto ruoSimas, drabuziy pasirinkimas);
Asmeninio pasirinkimo gerbimas: jtraukiami paslaugy
gavéjai | jy gyvenimo planavimg ir sprendimy priémima;
Sprendimy priémimas: galimybé biiti gebanciu priimti ir
realizuoti savo gyvenimo pasirinkimus;

Socialinis jsitraukimas: galimybé dalyvauti bendruomenés
veikloje, dirbti, mokytis ar mégautis laisvalaikiu be
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nuolatinés kity pagalbos;

Prieinamumas ir pagalba: turéti galimybiy ir priemoniy,
leidzian¢iy gyventi savarankiSkai, pavyzdziui, pritaikyti
aplinka, naudotis techninémis priemonémis;

Sékmeés ir paZangos jausmas: pasickus mazus tikslus, didéja
noras judéti toliau ir biti aktyviems;

Pozityvi aplinka: palaikantis ir supratingas personalas,
skatinantis paslaugy gavéjy saviverte ir iniciatyva.

IV. GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO RODIKLIAI IR PROCEDURA

9. GK vertinimas — tai paslaugy gavéjy nuomoné bei jausmai apie jy svarbias gyvenimo sritis.
10. GK vertinimas apima pasitenkinimg gautomis paslaugomis, bendrg laimés jausmg ir savijautg.
11. GK vertinama dvasiniu, emociniu, socialiniu, materialiniu bei fiziniu aspektais.
12. GK siekis yra grindziamas paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, nes asmens gyvenimo kokybé
géréja, kai yra tenkinami jy poreikiai.
13. Gyvenimo kokybés vertinimo tikslas — perzvelgti, analizuoti, vertinti iSsikelty tiksly pokycius
laike, atsirandancius dé¢l pasikeitusios paslaugy gavéjo savijautos/biisenos ir/ar jgyvendintos
veiklos.
14. GK rodiklis — paslaugy gavéjy pasitenkinimas jiems teikiamomis paslaugomis.
15. Gyvenimo kokybés vertinimas atliekamas 1 kartg per metus.
16. Paslaugy gavejy poreikiai vertinami mety pradzZioje, remiantis 4 pagrindinémis GK sritimis
(gerove, saugumas, dalyvavimas, asmeninis augimas).
17. Vertinama visy jstaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé:

17.1. kartu su paslaugy gavéju sudarant Individualy socialinés globos plana (toliau — ISGP),
i8sikeliant GK tiksla/us, mety bégyje juos jgyvendinant, karta metuose fiksuojant pokycius.

17.2. vykdant paslaugy gavéjy anketing apklausg, naudojant klausimyna.

18. Klausimynas sudarytas kiekvienai GK sri¢iai jvardintiems kriterijjams suformulavus
teiginius/klausimus.
19. Klausimynas pildomas kartu su paslaugy gaveéju, dalyvaujant netiesiogiai su paslaugy gavéju
dirbanciais darbuotojais.
20. Duomeny rinkimas turi apsaugoti paslaugy gavejy privatumo teis¢ ir uztikrinti informacijos
konfidencialuma, vadovaujantis Globos namy vidaus tvarkomis.
21. Gauti duomenys analizuojami ir naudojami Globos namy ataskaitose.

V. GYVENIMO KOKYBES REZULTATU ANALIZE

22. Globos namams svarbu i$siaisSkinti subjektyvig paslaugy gavéjy nuomong apie jiems svarbias
gyvenimo sritis, planuoti ir teikti paslaugas, siekiant nuolat gerinti gyvenimo kokybe, stebéti ir
tobulinti savo veiklg atsizvelgiant ] gyvenimo kokybés jvertinimo rezultatus.

23. GK rezultaty jsivertinimo tikslas — perzvelgti, analizuoti, uZtikrinti ir vertinti paslaugy gavéjy
iSsikelty GK tiksly pokycius laike, atsirandancius dél pasikeitusios jy savijautos/biisenos, aplinkos
ir/ar veiklos.

24. Atlikus paslaugy gavéjy apklausas, vykdoma gauty rezultaty analizé ir palyginimas, gautas
pokytis jvertinamas lyginant gautus tyrimo rezultatus su pirminiais ir prie§ tai atlikty tyrimy
rezultatais.

25. Atsizvelgiant | gautus duomeny rezultatus, numatomos reikalingos priemonés paslaugy
gerinimui ir plétrai.



26. Jei, lyginant paskuting apklausg su naujausia, paslaugy gavéjai néra patenkinti savo gyvenimo
kokybe, individualiai su paslaugy gavéjais yra perzilirimas poreikiy vertinimas ir individualus
planas (ISGP).

27. ISGP yra numatomos reikiamos paslaugos, ju trukmeé, iSsikeliami uZdaviniai, numatomi
veiksmai, siekiant geresnio asmens pasitenkinimo gyvenimo kokybe rezultaty.

28. Gauti duomenys ir atlikta turimy rezultaty analizé bus pristatyti apraSymy, komentary ir lenteliy
pavidalu.

29. Rezultaty vertinimas sudaro salygas atskleisti, kiek kokybiSkai ir kurioje srityje teikiamos
paslaugos, o j kurig sritj reikia atkreipti démesj, siekiant efektyvesnio poky¢io.

VI. VEIKSMAIL, GERINANTYS GYVENIMO KOKYBES SRITIS

30. Paslaugy gavéjy GK sriciy gerinimas per paslaugy teikima neleidzia asmeniui jausti socialinés
atskirties del negebéjimo veikti tam tikrose srityse.
31. Paslaugy gavéjas galédamas patenkinti svarbiausius asmeninius poreikius, taip pat jtakoti
paslaugos gerinimo procesus, gali jaustis pilnaverciu bendruomenés/visuomenés nariu ir kokybiskai
gyventi savo namy aplinkoje.
32. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe Globos namuose, svarbu sukurti juos
palaikancig ir jtraukiancig aplinka:
32.1. Kiekvienam paslaugy gavéjui sudaryti individualy socialinés globos plana, atsizvelgiant | jy
poreikius, lukescius ir geb¢jimus;
32.2. Organizuoti veiklas, kurios skatinty socialinj bendravimg tarp paslaugy gaveéjy ir jy
aplinkos;
32.3. Teikti galimybes uZzsiimti fizine veikla, pvz., organizuojant mankstas, Sokius ar
pasivaiksc¢iojimus lauke, atsizvelgiant j individualius gebé&jimus;
32.4. Uztikrinti psichologinés pagalbos paslaugas, teikti emocing paramg ir skatinti paslaugy
gaveéjus i8reiksti savo jausmus bei patirtis;
32.5. Skatinti paslaugy gavéjus uzsiimti jiems patinkanc¢iomis veiklomis ir pomégiais;
32.6. Uztikrinti, kad maistas biity subalansuotas, jvairus ir atitikty paslaugy gavéjy mitybos
poreikius bei pageidavimus;
32.7. Organizuoti veiklas, skatinancias paZinimo ir mokymosi procesa, pvz., edukacinius
uzsiémimus, knygy skaitymo klubus ar pan.;
32.8. Skatinti paslaugy gavéjus jsitraukti j sprendimy priémimo procesus, teikti jiems galimybes
dalyvauti paslaugy organizavimo ir teikimo procese;
32.9. Sukurti jaukig ir patogia gyvenamaja aplinka, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy individualius
poreikius ir norus;
32.10. Teikti paslaugy gavéjams ir jy Seimos nariams konsultacijas apie teises, paslaugas ir
pagalbos galimybes;
32.11. Motyvuoti savanorius prisijungti prie Globos namy veiklos, kad paslaugy gavéjai gauty
daugiau socialiniy rysiy ir démesio;
32.12. Uztikrinti, kad biity atlieckami reguliariis sveikatos patikrinimai, siekiant iSlaikyti gerg
paslaugy gavéjy fizing ir psichine sveikatg.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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33. Gyvenimo kokybés koncepcija gali biiti kei¢iama keiciantis vidaus tvarkai, kasmet i§bandant
praktiskai bei koreguojant.

34. Gyvenimo kokybés koncepcija skelbiama vieSai Globos namy internetinéje svetainéje.

35. Koncepcija turi biiti naudojama kaip apibréztas pagrindas ir orientyras Globos namy socialiniy
paslaugy teikimo kokybei uztikrinti.



PASLAUGU GAVEJU APKLAUSOS KLAUSIMYNAS

Kiekvienais metais Strévininky socialinés globos namai atlieka apklausas, siekiant tobulinti teikiamy
paslaugy kokybe. Prasome jusy atsakyti j Zemiau esanius klausimus, siekiant jvertinti vykstancius pokycius,
pasiektus rezultatus ir dabarting jstaigos situacijag bei paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.
Pazymeékite vieng i pateikty atsakymy. IS anksto dékojame.

1. Ar Zinote ir suprantate savo teises?
v/ Taip, zinau ir suprantu
v/ 18 dalies Zinau ir suprantu
% Ne, neZinau ir nesuprantu
2. Kaip manote, ar Globos namuose yra uZtikrinamos Jisy teisés?
%/ Taip, uztikrinamos
% 1§ dalies uztikrinamos
% Ne, neuztikrinamos
3. Ar Siemet dalyvavote Jums teikiamy paslaugy planavime?
% Taip, dalyvavau
3 I8 dalies dalyvavau
% Ne, nedalyvavau
4. Ar Siemet dalyvavote jstaigoje teikiamy paslaugy rezultaty uz praeitus metus aptarime (vertinime)?
3 Taip, dalyvavau
37 I8 dalies dalyvavau
% Ne, nedalyvavau
5. Ar mety pradZioje dalyvavote savo ISGP plano rengime?
3 Taip, dalyvavau
3 I8 dalies dalyvavau
% Ne, nedalyvavau
6. Ar Siemet dalyvavote priimant sprendimus Jums ripimais klausimais?
3 Taip, dalyvavau
37 18 dalies dalyvavau
% Ne, nedalyvavau
7. Kaip manote, ar Globos namuose yra skatinamas Jiuisy savarankiSkumas?
% Taip
v/ 18 dalies
% Ne
8. Pasirinkite sriti, kurioje skatinamas Jiisy savarankiSkumas:
v/ Savarankiskai priimant sprendimus
%/ Virtuviniy prietaisy naudojimo srityje
%Y Buitiniy prietaisy naudojimo srityje
3 Savitvarkos srityje
%/ Finansy srityje
I KA (JFASYKIE) oottt ettt ettt e tae e taenaaenreas
9. Ar esate patenkinta/(s) jstaigoje teikiamomis maitinimo paslaugomis?
v Taip, patenkinta(s)
37 I8 dalies patenkinta(s)
% Ne, nepatenkinta(s)
10. Jei esate nepatenkinta(s) teikiamomis maitinimo paslaugomis, ka sialytuméte pakeisti?
11. Ar esate patenkinta(s) jstaigoje teikiamomis laisvalaikio uZimtumo paslaugomis?
3 Taip, esu patenkinta(s)
3/ I8 dalies patenkinta(s)
% Ne, visiskai nepatenkinta(s)
12. Jei esate nepatenkintas laisvalaikio teikiamomis paslaugomis, kg sitlytuméte pakeisti?
13. Ar teikéte Siemet kokius nors pasiiilymus savo grupei / gyventojy tarybai / administracijai?
3 Taip, teikiau (jvardinkite, kg pASITELE) ........coveeveeeveeeeceeeieeeeeeecte e
3 Teikiau i§ dalies
% Ne, neteikiau



14. Ar buvo atsiZvelgta i Jisy praSymus / pasitilymus?
37 Taip, visada atsizvelgia
% Kartais
%/ Ne, neatsizvelgia
15. Pazymeékite uzimtumo veiklg jstaigoje, kurioje Siais metais dalyvaujate:
% Aplinkos tvarkymo/priezitiros darbai (Biruté)
v/ Dailés/piesimo veikla (Kristina)
%/ Siaudy paruogimo veikla (Kristina)
3 Medienos gaminiy veikla (Stanislovas)
Muzikos uzimtumas (Lioné)
Muzikos uzimtumas (Kairevicius)
% Sporto uzsiémimai (Karolis)
3/ Siltnamio veikla (Biruté)
v/ Kompiuterinis rastingumas (Kristina)
v/ Maisto gaminimo veikla grupéje
%/ Sielovada (Sv. Misios)
%/ Terapiniai skaitymai (ZieZmariy bibliotekininké Alma)
%/ Prevenciné ir reabilitaciné programa ,,Blaivybé jéga“
%/ Koncertai ir renginiai Globos namuose
% Nedalyvauju jokioje veikloje, vykstancioje istaigoje
16. PaZymeékite uZimtumo veikla, kurioje Siais metais dalyvaujate uz jstaigos ribu:
% Baseino uzsiémimai KaiSiadoriy sporto centre
% Darbas ,,Vilties Ziedas*
% Socialinés dirbtuvés ,,Faustina“
v/ Kauno technologijy mokymy centras (profesijos mokymasis)
% Dalyvavimas ekskursijose / i§vykose
A S F WA 77 177, 17172 SO SUUSUSOUPSRPSRRPR
v/ Nedalyvauju jokioje veikloje, vykstancioje uz jstaigos veikly
17. Ar esate patenkinta(s) jstaigoje teikiamomis sveikatos prieZiiiros paslaugomis?
97 Taip, esu patenkinta(s)
37 I8 dalies patenkinta(s)
%/ Ne, nepatenkinta(s)
18. Jei esate nepatenkintas sveikatos prieziiiros teikiamomis paslaugomis, ka siiilytuméte pakeisti?

W
¥

19. Ar Siemet iSpildyta Jiisu svajoné?

3 Taip

37 18 dalies

% Ne
20. Ivardinkite, kokia Jiuisy svajoné yra jgyvendinta: ..............cc.coocoiiniiiiinininceeee
21. Ar darbuotojai su jumis bendrauja mandagiai?

% Taip

% 18 dalies

%/ Ne (jvardinkite kas su jumis bendrauja nemandagiai) ..........ccoeceeeeevecienereseeeeeienns

Jei esate nepatenkinta(s) kaip darbuotojai su jumis bendrauja, jvardinkite kas su jumis netinkamai bendrauja

22. Ar darbuotojai aiSkiai suteikia Jums riipima informacijg?

3 Taip, informacijg suteikia aiskiai

% Kartais suteikia, kartais - ne

% Ne, neaiskiai
23. Ar darbuotojai Jums visada padeda?

37 Taip visada

% Kartais

a. Ne, nepadeda (prasau jvardinti kas nepadeda) ................ccoocevcevceviiesciescnsenieesnne,

24, Ka norétuméte pakeisti miisu Globos namuose (jvardinkite):
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