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SREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMU
PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Strévininky socialinés globos namy ir jy padaliniy (toliau — Globos namy) paslaugy
gavejy igalinimo koncepcija nustato Globos namy paslaugy gavéjy jgalinimo procesa (jgalinimo
lygmenis, rodiklius bei rezultatus) bei apibrézia Globos namy darbuotojy taikomas jgalinimo
priemones ir metodus, kuriais siekiama stiprinti paslaugy gavéjy jgalinimg ir jy savarankiskuma,
sudaryti jiems salygas priimti sprendimus, rinktis ir motyvuotai siekti asmeniniy pokyciy,
atliepianciy jy individualius poreikius.

2. Jgalinimas Globos namuose — tai nuolatinis testinis procesas, jtraukiantis paslaugy gavéja
1 jo gyvenimui reikSmingus pokycius, stiprinantis jo aktyvuma, savarankiSkuma, geb&jimag priimti
sprendimus ir veikti pagal savo pasirinkimus, taip pat sudarantis salygas palaipsniui mazinti
pagalbos poreikj ten, kur paslaugy gavéjas gali veikti savarankiskai.

3. Igalinimo koncepcija grindziama paslaugy gavéjy orumo, savigarbos, teisiy, pasirinkimo
laisvés ir savarankiSkumo puoseléjimu, lygiaverciu ir bendradarbiaujanciu santykiu, abipuse
atsakomybe bei tikéjimu paslaugy gavéjo gebéjimais ir galimybémis siekti asmeniniy poky¢iy.

4. Paslaugy gavéjas laikomas aktyviu savo gyvenimo ir jam teikiamy socialiniy paslaugy
dalyviu, turin¢iu teis¢ iSsakyti nuomone, rinktis ir dalyvauti priimant sprendimus dé¢l jam teikiamy
paslaugy, jy vertinimo ar keitimo.

5. Paslaugy gavéjy igalinimas prisideda prie kokybisky, individualius poreikius atitinkanciy

paslaugy teikimo ir geresnés paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés.

I1. IGALINIMO LYGMENYS

6. Jgalinimo lygmenys padeda jvertinti paslaugy gavéjo aktyvuma, savarankiskuma,
dalyvavimg ir geb&jimg daryti jtakg savo gyvenimui bei aplinkai.
7. Globos namuose i$skiriami keturi tarpusavyje susije¢ paslaugy gavejy jgalinimo lygmenys:

individualus, grupinis, bendruomeninis ir politinis jgalinimas:



7.1. Individualus jgalinimas — paslaugy gavéjo gebéjimo pazinti ir iSreiksti savo poreikius,
rinktis, priimti sprendimus, riipintis savimi, veikti savarankiSkai ir siekti asmeniniy tiksly
stiprinimas.

7.1.1. Individualus jgalinimas siejamas su paslaugy gavéjo pasitikéjimo savimi,
motyvacijos, savarankiskumo ir atsakomybés uz savo pasirinkimus didinimu.

7.1.2. Individualaus jgalinimo pozymis — ,,45 galiu‘.

7.2. Grupinis jgalinimas — paslaugy gavejy gebe¢jimo bendrauti, bendradarbiauti, veikti
kartu, iSreiks$ti bendrus poreikius, priimti grupés sprendimus ir siekti bendry tiksly stiprinimas.

7.2.1. Grupiniame jgalinime sudaromos salygos paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti
grupés veikloje, prisiimti atsakomybe pagal savo galimybes ir teikti pagalbg vieni kitiems.

7.2.2. Grupinio jgalinimo poZymis — ,,Mes galime*.

7.3. Bendruomeninis jgalinimas — paslaugy gavéjy aktyvaus dalyvavimo Globos namy ir
vietos bendruomenés gyvenime skatinimas, sudarant sglygas iSsakyti savo nuomong, inicijuoti
pokyc¢ius bendruomenéje, dalyvauti bendrose veiklose, spresti aktualius klausimus ir prisidéti prie
bendruomenés geroves.

7.3.1. Bendruomeninio jgalinimo pozymis — ,,Man svarbu biiti bendruomenés dalimi*.

7.4. Politinis jgalinimas — paslaugy gaveéjy samoningumo apie savo teises, pareigas ir
galimybes dalyvauti visuomeniniame gyvenime stiprinimas bei sudarymas salygy iSreiksti savo
pilietine pozicijg ir dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, jskaitant dalyvavimg rinkimuose.

7.4.1. Politinio jgalinimo pozymis — ,,Esu visavertis visuomenés narys ir galiu dalyvauti
priimant sprendimus*‘.

8. Visi jgalinimo lygmenys yra tarpusavyje susije ir sudaro vientisg jgalinimo procesa. Jy
taikymas ir vertinimas priklauso nuo individualiy paslaugy gavéjo poreikiy, gebéjimy, galimybiy ir
siekiamy rezultaty.

III. JGALINIMO METODAI

9. Igalinimo metodai — tai darbuotojy taikomi biidai, kuriais sudaromos salygos paslaugy
gavéjams aktyviai dalyvauti, iSreikSti savo nuomone, priimti sprendimus, atstovauti savo
interesams, stiprinti savarankiSkumg ir daryti jtaka teikiamoms paslaugoms bei savo aplinkai.

10. Globos namuose taikomi Sie pagrindiniai jgalinimo metodai:

10.1. Lygiavertis dialogas — darbuotojas ir paslaugy gavéjas bendrauja kaip partneriai,
gerbia vienas kito nuomoneg, klausosi ir kartu iesko paslaugy gavéjui priimtiny sprendimy;

10.2. Savipagalbos grupés — sudaromos salygos paslaugy gavéjams dalintis patirtimi,

Ziniomis ir emociniu palaikymu, mokytis vieniems i§ kity bei kartu ieSkoti sprendimy;



10.3. Paslaugy gavéjo teisiy atstovavimas — kai paslaugy gavéjas dél savo individualiy
aplinkybiy negali tinkamai iSreiksti ar apginti savo interesy, jam teikiama reikalinga pagalba arba,
teisés akty nustatytais atvejais, atstovaujama jo teiséms ir teis€tiems interesams;

10.4. Paslaugy gavéjo jtraukimas j paslaugy planavimg — paslaugy gavéjas aktyviai
dalyvauja nustatant savo poreikius, tikslus, pageidavimus, numatant pagalbos priemones ir vertinant
pasiektus rezultatus;

10.5. Savarankiskas sprendimy priémimas ir sprendimy priémimo palaikymas — paslaugy
gavéjui sudaromos salygos paciam priimti sprendimus, o kai reikalinga pagalba — darbuotojas
suteikia informacija, paaiskina pasirinkimus ir padeda jvertinti galimas sprendimy pasekmes,
neperimdamas sprendimo uz paslaugy gavéja;

10.6. Reguliari paslaugy gavéjy griztamojo rysio analizé — sistemingai renkama,
analizuojama ir naudojama paslaugy gavéjy nuomone apie teikiamas paslaugas, jy kokybe, poreikiy
tenkinimg ir tobulintinas sritis;

10.7. Paslaugy gavéjy pasiekimy ir iniciatyvy pripazinimas — pastebimos ir jvertinamos
paslaugy gaveéjy pastangos, pasiekimai, asmeniné paZanga, iniciatyvos ir indélis | grupés ar
bendruomenés gyvenima;

10.8. Jgalinanti komunikacija — darbuotojai informacijg ir bendravimg pritaiko prie
individualiy paslaugy gavéjo gebéjimy, poreikiy ir komunikacijos btido, skatina jj iSsakyti savo
nuomong, uzduoti klausimus ir iSreiksti pasirinkimus;

10.9. Dalyvavimu grjsti susitikimai — organizuojami susitikimai/susirinkimai, kuriuose
paslaugy gavéjams sudaromos realios galimybés iSsakyti nuomone, teikti pasitilymus, dalyvauti
diskusijose, priimti sprendimus ir inicijuoti pokycius;

10.10. Saviatstovavimas — sudaromos s3lygos asmenims su negalia patiems iSreiksti savo
nuomong, ginti savo teises ir interesus, priimti sprendimus bei, pagal savo geb¢jimus ir nora,
atstovauti ne tik savo, bet ir kity paslaugy gavéjy interesams.

11. Jgalinimo metodai taikomi atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo individualius
poreikius, geb¢jimus, galimybes, pageidavimus ir konkrecig situacija.

12. Taikant jgalinimo metodus darbuotojas siekia ne perimti paslaugy gavéjo sprendimus ar

veiksmus, bet sudaryti saglygas jam kuo aktyviau dalyvauti, pasirinkti, spresti ir veikti savarankiskai.

IV. DARBUOTOJU VAIDMUO IR JGALINIMO PRIEMONES

13. Darbuotojai jgalinimo procese veikia kaip pagalbininkai ir partneriai, sudarantys salygas

paslaugy gavéjui biiti aktyviu savo gyvenimo ir jam teikiamy paslaugy dalyviu.



14. Darbuotojai, veikdami jgalinanciu budu, turi:

14.1. konsultuoti ir teikti pagalba, stiprinancig paslaugy gavéjo pasitik€jimg savimi, savo
gebéjimais ir galimybémis;

14.2. taikyti jvairius jgalinimo metodus, padedancius paslaugy gavéjui geriau pazinti save,
suprasti ir iSreiksti savo poreikius, gebéjimus, galimybes bei aplinka;

14.3. i8klausyti paslaugy gaveéja, suprasti jo poziiirj, nuomong, poreikius ir pageidavimus bei
kartu ieSkoti jam priimtiny sprendimuy;

14.4. sudaryti salygas paslaugy gaveéjui paciam priimti sprendimus, rinktis ir prisiimti
atsakomybe uz savo pasirinkimus, suteikiant tik tick pagalbos, kiek jos reikia;

14.5. padéti paslaugy gavéjui kurti ir stiprinti socialinés paramos tinkla, palaikyti rySius su
Seima, artimaisiais, draugais, bendruomenés nariais ir kitais jam reikSmingais asmenimis;

14.6. atstovauti paslaugy gavéjo interesams arba padéti jam pacliam atstovauti savo
interesams, taip pat inicijuoti ar padéti keisti aplinkos salygas, kurios riboja jo dalyvavima,
savarankiskumg ar gyvenimo kokybg;

14.7. gerbti paslaugy gavéjo teise rinktis ir savarankiSkai priimti sprendimus, iSlikti
nesaliSkiems, neprimesti savo nuomonés, nespresti uz paslaugy gavéja ir neperimti jo gyvenimo
kontrolés;

14.8. skatinti paslaugy gavéjo jgalinimg ne tik individualiu, bet ir kitais lygmenimis,
sudarant salygas iSsakyti nuomone, dalyvauti priimant bendrus sprendimus, inicijuoti pokycius ir
prisidéti prie vietos bendruomenés veiklos;

14.9. atsizvelgiant | individualius gebéjimus, poreikius ir galimybes, palaipsniui mazinti
pagalbg ten, kur paslaugy gavéjas jgyja daugiau savarankiSkumo, ir sudaryti sglygas jam kuo
daugiau veiksmy atlikti savarankiskai.

15. Darbuotojas veikia kartu su paslaugy gavéju, o ne uz ji.

V. IGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

16. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai vertinami keturiais tarpusavyje susijusiais
lygmenimis: individualiu, grupiniu, bendruomeniniu ir politiniu. Kiekviename lygmenyje
vertinamas paslaugy gavéjy aktyvumas, dalyvavimas, savarankiSkumas, galimybé iSreiksti
nuomong, priimti sprendimus ir daryti jtakg klausimams, susijusiems su jy gyvenimu bei aplinka.

17. Igalinimo rezultatams vertinti naudojami Sie informacijos Saltiniai ir vertinimo budai:

17.1. individualis socialinés globos planai (individualiu lygmeniu);

17.2. paslaugy gavéjy apklausy kasmetiniai rezultatai (kolektyviniu lygmeniu);,



17.3. susirinkimy metu i$sakytos nuomonés bei pasitilymai (kolektyviniu lygmeniu);,

17.4. kasmetinése veiklos ataskaitose (kolektyviniu lygmeniu).

18. Individualaus jgalinimo rodikliai:

18.1. Individualus jgalinimas vertinamas pagal paslaugy gavéjo gebejimg iSreiksti savo
poreikius ir nuomong, rinktis, priimti sprendimus, dalyvauti sudarant, vykdant ir perzitirint
individualius socialinés globos planus (toliau — ISGP), riipintis savimi, veikti savarankiskai ir siekti
asmeniniy tiksly;

18.2. Individualaus jgalinimo pagrindinis vertinimo S$altinis yra ISGP, kuriame Mety
pradzioje numatomi individualiis jgalinimo tikslai ir siekiami rezultatai, atsizvelgiant | paslaugy
gaveéjo poreikius, geb¢jimus, galimybes, pageidavimus ir siekiamg savarankiskumo lygj;

18.3. ISGP perzitiros metu vertinama kiekvieno tikslo jgyvendinimo eiga ir, esant poreikiui,
tikslai ar jy pasiekimo priemonés tikslinami kartu su paslaugy gavéju;

18.4. Mety pabaigoje kiekvienas individualaus jgalinimo tikslas ISGP jvertinamas pagal Sias
kategorijas:

18.4.1. Tikslas pasiektas — numatytas rezultatas pasiektas;

18.4.2. Tikslas is dalies pasiektas — pasiekta dalis numatyto rezultato arba padaryta pazanga
siekiant tikslo;

18.4.3. Tikslas nepasiektas — numatytas rezultatas nepasiektas.

18.5. Individualaus jgalinimo rezultatas nustatomas pagal pasiekty, i§ dalies pasiekty ir
nepasiekty jgalinimo tiksly skai¢iy ISGP.

18.6. Kolektyvinio lygmens rezultatai nustatomi i$ visos grupés gyventojy ISGP pasiekty, i$
dalies pasiekty ir nepasiekty jgalinimo tiksly.

19. Grupinio jgalinimo rodikliai:

19.1. Grupinis jgalinimas vertinamas pagal paslaugy gavéjy dalyvavima grupés veikloje,
gebéjimg iSreiksti savo nuomone, bendradarbiauti, teikti pasitilymus, priimti bendrus sprendimus ir
prisidéti prie grupés tiksly jgyvendinimo.

19.2. Grupinio jgalinimo vertinimui naudojami:

19.2.1. paslaugy gavéjy apklausy rezultatai;

19.2.2. grupiniy susirinkimy ir diskusijy metu iSsakyty nuomoniy bei pasitilymy fiksavimas
protokoluose.

19.3. Pagrindiniai grupinio jgalinimo rodikliai: paslaugy gaveéjy dalyvavimas grupés

susirinkimuose ir veiklose, pasitilymy bei priimty sprendimy fiksavimas.



19.4. Grupinio jgalinimo rezultatai vertinami apibendrinant apklausy, susirinkimy ir
dalyvavimo duomenis ir fiksuojami ISGP, protokoluose, ataskaitose. Vertinant atsizvelgiama ne tik
1 dalyvavimo fakta, bet ir ] paslaugy gavéjy galimybe daryti jtaka grupéje priimamiems
sprendimams.

20. Bendruomeninio jgalinimo rodikliai:

20.1. Bendruomeninis jgalinimas vertinamas pagal paslaugy gavéjy dalyvavimg Globos
namy ir vietos bendruomenés gyvenime, teisiy uztikrinima, jy galimybe iSsakyti nuomone, teikti
pasitlymus, inicijuoti poky¢ius ir dalyvauti sprendziant bendruomenei aktualius klausimus.

20.2. Bendruomeninio jgalinimo vertinimui naudojami:

20.2.1. apklausy rezultatai;

20.2.2. dalyvavimo renginiuose, uzimtumo veiklose ir bendruomeniniuose susitikimuose
duomenys, paslaugy gavejy pasitlymai ir iniciatyvos.

20.3. Bendruomeninio jgalinimo rezultatai vertinami apibendrinant ISGP, apklausas,
susirinkimy protokolus, kasmetines veiklos ataskaitas nustatant, kokig realig galimybe¢ paslaugy
gavéjai tur¢jo daryti jtakg bendruomenés gyvenimui.

21. Politinio jgalinimo rodikliai:

21.1. Politinis jgalinimas vertinamas pagal paslaugy gavéjy zinias apie savo teises ir
pareigas, galimybes iSreiksti pilieting pozicija, dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir priimti su jy
teisémis bei interesais susijusius sprendimus.

21.2. Politinio jgalinimo vertinimui naudojami:

21.2.1. paslaugy gavéjy apklausy rezultatai apie:

21.2.1.1. paslaugy gavéjy zinias apie savo teises ir jy uztikrinima,

21.2.1.2. paslaugy gavéjy galimybes iSreiksti savo nuomong ir jg iSsakyti;

21.2.1.3. paslaugy gavéjy dalyvavima pilietinése ir visuomeninése veiklose;

21.2.1.4. paslaugy gavéjy dalyvavimg rinkimuose, kai toks dalyvavimas yra aktualus ir
duomeny teikimas vykdomas savanoriskai bei nepazeidziant asmens teisé€s | privatuma.

21.3. Pagrindiniai politinio jgalinimo rodikliai:

21.3.1. paslaugy gavéjy, zinanciy savo pagrindines teises ir galimybes jas igyvendinti, dalis;

21.3.2. paslaugy gavéjy, nurodanciy, kad jy nuomoné yra isklausoma, dalis;

21.3.3. paslaugy gavéjy, dalyvavusiy pilietinése ir visuomeninése veiklose bei rinkimuose,

dalis.



22. Paslaugy gavéjy apklausos atlieckamos vieng karta per einamuosius metus. Apibendrinus
apklausos rezultatus, atlickama jy lyginamoji analizé su praéjusiy mety rezultatais, siekiant jvertinti
paslaugy gavéjy jgalinimo pokyc¢ius ir nustatyti tobulintinas sritis.

23. Grupiy ir Globos namy tarybos susirinkimai organizuojami siekiant sudaryti paslaugy
gavéjams galimybe iSsakyti nuomone, teikti pasiilymus, aptarti aktualius klausimus ir dalyvauti
priimant sprendimus. Susirinkimy rezultatai fiksuojami protokoluose.

24. Apibendrinti jgalinimo vertinimo rezultatai naudojami planuojant paslaugy gavéjy
jgalinimo priemones (keliant naujus tikslus ISGP), tobulinant paslaugy teikima ir sudarant metinius
planus, i$ anksto numatant priemones, skirtas paslaugy gavéjy dalyvavimui, savarankiSkumui ir

galimybei daryti jtakg savo gyvenimui bei aplinkai stiprinti.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Su Igalinimo koncepcija supazindinami Globos namy darbuotojai, studentai, savanoriai,
paslaugy gavéjai ir jy artimieji (globéjai, rupintojai).
26. Igalinimo koncepcija paslaugy gavéjams parengta lengvai suprantama kalba (1 priedas).

27. Jgalinimo koncepcija vieSinama Globos namy interneto svetaingje.



IGALINIMO KONCEPCIJA LENGVAI SUPRANTAMA KALBA

IGALINIMAS — TAI:

1 Priedas

AS GALIU

AS RENKUOSI

AS SPRENDZIU

DARBUOTOJAS

TARIASI SU MANIMI, PADEDA MAN
SPRESTI IR GERBIA MANO
PASIRINKIMA

AS GALIU DALYVAUTI
PLANUOJANT SAVO  PASLAUGAS,
VEIKLOSE IR SPRENDZIANT MAN
SVARBIUS KLAUSIMUS

JEIGU MAN SUNKU:
GALIU  PRASYTI  PAGALBOS IR
DARBUOTOJAI MAN PADES

SVARBIAUSIA TAISYKLE:

SVARBU BUTI KUO
SAVARANKISKESNIAM IR KUO MAZIAU
PRIKLAUSYTI NUO DARBUOTOJU




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

STREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMALI 290796410,
Mokyklos g. 46, Miiro Strévininkai, Ziezmariy apyl.sen.,
KaiSiadoriy r. sav., LT-56202

Dokumento pavadinimas (antrasté)

ISAKYMAS DEL STREVININKU SOCIALINES GLOBOS
NAMU PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJOS
PATVIRTINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2026-10-05 Nr. V-151

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis Pasira§ymas

Para§g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos Danuté TrukSiniené, direktoré, Administracija
Sertifikatas i§duotas DANUTE TRUKSINIENE LT

ParaSo sukiirimo data ir laikas 2026-10-05 12:47:25 (GMT+03:00)

Para¥o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas 2026-10-05 12:47:41 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-12-04 14:51:35 — 2029-12-04 23:59:59

ParaSo paskirtis

Tvirtinimas

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Danuté Truk$iniené, direktoré, Administracija

Sertifikatas iSduotas DANUTE TRUKSINIENE LT
Parado sukiirimo data ir laikas 2026-10-05 12:48:02 (GMT+03:00)
Paraso formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2026-10-05 12:48:15 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-12-04 14:51:35 — 2029-12-04 23:59:59

ParaSo paskirtis

Susipazinimas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Ariinas Mikalajiinas, Techninio aptarnavimo ir tikio padalinio
vadovas, Techninio aptarnavimo ir tikio padalinys

Sertifikatas i§duotas ARUNAS MIKALAJUNAS LT
ParaSo sukiirimo data ir laikas 2026-10-05 14:31:09 (GMT+03:00)
Para$o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2026-10-05 14:31:25 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

SK ID Solutions EID-Q 2021E, SK ID Solutions AS EE

Sertifikato galiojimo laikas

2025-02-07 14:10:33 —2030-02-07 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZztikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uZztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k.
124110246 LT" isduota sertifikata "DBSIS, Informatikos ir rysiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2025-05-
16 11:31:08 iki 2028-05-15 11:31:08
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