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STREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Strévininky socialines globos namy ir jos padaliniy (toliau — Globos namai) kokybés politika —
vidinis jstaigos dokumentas, apibréziantis vykdomos veiklos bei teikiamy paslaugy kokybe.
2. Globos namy kokybés politika yra neatsiejama nuo jstaigos vizijos, misijos, vertybiy bei
principy, ir yra strateginiy veiklos tiksly jgyvendinimo dalis.
3. Globos namy vizija: ,, Kiekvienas jtrauktas ir jgalintas *.
4. Globos namy misija: , Priimsime zmogy tokj, koks yra ir padésime tapti tokiu, kokiu jis nori
buti“.
5. Globos namy veikla grindziama Siomis vertybémis:

5.1. Pagarba kiekvienam globos namy bendruomenés nariui — tai oriy, Silty, pagarbiy,
pasitikéjimu paremty ir ripestingy santykiy kiirimas tarp jstaigos darbuotojy, tarp darbuotojy ir
gyventojy bei jy artimyjy ir paciy gyventojy tarpe; gerbiamas kiekvienas jstaigos darbuotojas,
paslaugy gavéjas bei jo artimasis, priimamas kiekvieno asmens poziiiris | susidariusig situacija,
netoleruojamos neetisko elgesio ir vidaus taisykliy pazeidimo apraiskos jstaigos viduje;

5.2. Profesionalumas — kiekvienas globos namuose dirbantis darbuotojas kasmet siekia tobuléti,
troksSta ziniy ir yra iniciatyvis, turi pareigybei atitinkancig kvalifikacijg ir kiekvieng darbg atliecka
kokybiskai, kompetentingai ir saziningai, nuolat ieS8ko geriausio sprendimo, naujy darbo priemoniy
ir metody;

5.3. Atsakingumas — kiekvienas globos namuose dirbantis darbuotojas yra atsakingas uz savo
atliktus darbus, priimtus sprendimus bei gautus rezultatus, dirba pareigingai bei atsakingai,
siekdamas maksimaliai efektyviai uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe bei patenkinti visy paslaugy
gavejy poreikius ir pagerinti jy gyvenimo kokybe;

5.4. Komandinis darbas - dirbame vieningai, siekdami bendry tiksly, dalijamés ziniomis bei
patirtimi, geranoriSkai padedame vienas kitam. Nuolatos jstaigos viduje skatiname
bendradarbiavima tarp jstaigos darbuotojy, tarp darbuotojy ir paslaugos gavéjy bei jy artimyjy;

5.5. Kokybé — paslaugy gave¢jams teikiame kokybiskas paslaugas, atliekame teikiamy paslaugy
isivertinima, gauty rezultaty matavima, vadovaujamés inovacijomis bei naujomis technologijomis;

5.6. Socialiné atsakomybeé — globos namuose vykdomos socialinés atsakomybés veiklos, susijusios
su aplinkosauga (tarSos prevencija, atliecky mazinimu/riSiavimu, energijos taupymas); darbuotojy
pripazinimu (motyvavimas, jtraukimas j sprendimy priémima, skaidrumas); bendruomenine veikla
(rySiai su visuomene, vietos bendruomene); veikla socialiniy paslaugy rinkoje (etiSka veikla,
isipareigojimai paslaugy gavéjams, reputacija, jvaizdis, bendradarbiavimas su paslaugy gaveéjy
artimaisiais).

6. Teikiant socialinés globos paslaugas, globos namuose vadovaujamasi Siais principais:

6.1. Asmens teisiy uztikrinimo — kiekvieno globos namy bendruomenés nario teisés yra

1gyvendinamos kasdieningje veikloje;



6.2. Jtraukimo — kiekvienas globos namy bendruomenés narys pagal asmenines galimybes yra
itrauktas j sprendimy priémima, planavima, igyvendinimag bei veiklos vertinima;

6.3. Pasirinkimo — kiekvienas globos namy bendruomenés narys turi teis¢ | pasirinkima;
6.4. Dalyvavimo — kiekvienas globos namy bendruomenés narys turi teis¢ j dalyvavima;

6.5. [galinimo — kiekvienas globos namy bendruomenés narys yra jgalintas veikti pagal asmenines
galimybes individualiu, grupiniu arba bendruomeniniu lygmeniu;

6.6. Gyvenimo kokybés gerinimo — kiekvienam globos namy bendruomenés nariui yra siekiama
gerinti gyvenimo kokybg gerovés, saugumo, dalyvavimo ir asmeninio augimo srityse.

6.7. Partnerystés — bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, siekiant paslaugy gavéjy
jtraukimo bei jgalinimo;

6.8. Paslaugy jsivertinimo ir nuolatinio gerinimo — kasmetinis apklausy atlikimas bei rezultaty
matavimas, lyginimasis su kitomis institucijomis, poky¢iy matavimas, analizé.

7. Globos namai jgyvendina Siuos strateginius tikslus:

7.1. teikti socialing globg, uztikrinanc¢ig globos namy paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimg ir
geriausius jo interesus;

7.2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno Globos namy paslaugy
gavéjo reikmes, jiems uZtikrinant pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir
sudarant galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene;

7.3. atsizvelgiant | globos namy paslaugy gavejy savarankiSkumo lygj, poreikius ir interesus,
uztikrinti jy saviraiSka, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j bendruomeng.

8. Globos namy veiklos kokybé - tai gero istaigos vardo pamatas, globos namy darbuotojy
profesionalumas, paslaugy kokybés uztikrinimas, paslaugy gaveéjy bei jy artimyjy jtraukimas j
sprendimy priémima, paslaugy planavima, vertinimg bei poky¢iy matavima.

II. KOKYBES POLITIKOS SRITYS
9. Globos namy kokybés politika yra sutelkta j Sias sritis:

9.1. Globos namy padaliniy veiklos kontrolé - personalo atitikimo einamoms pareigoms bei
atliekamo darbo kokybés rodikliai (planai, ataskaitos, apklausos, Svieslentés pagal LEAN kokybés
vadybos KPI metodika).

9.2. Ukiné - finansiné kontrolé (planai, ataskaitos, audito i§vados).

9.3. Globos namy gyventojams teikiamy socialiniy paslaugy kokybés kontrolé (kasmetinis globos
normy jsivertinimas, kasmetinis poreikiy vertinimas, individualiis socialinés globos planai, metiniai
planai, ataskaitos, planai, lyginimasis su kitomis jstaigomis).

9.4. Sveikatos prieziiiros teikiamy paslaugy rodikliai, kokybés vertinimas (planai, ataskaitos,
apklausos, vidaus medicininio audito veikla).

9.5. Nuolatinio paslaugy gerinimo pokyciy stebéjimas, kiekybiniy ir kokybiniy efektyvumo
rezultaty (ISGP, ataskaitos, auditai, apklausos) fiksavimas, lyginimas, tobulinimas.

III. GLOBOS NAMU ILGALAIKIAI KOKYBES TIKSLAI
10. Globos namy ilgalaikiai kokybés tikslai (Zr. I priedg) susije su siekiais tobulinti kokybés

vadybos sistema, atitinkan¢ig LEAN ir EQUASS kokybés principus, savalaikiai matuoti rezultatus,
atlikti analiz¢ bei nustatyti tobulintinus veiksmus.
11. Ilgalaikiai kokybés tikslai susije¢ su Siais rodikliais:

11.1. iki 2029 m. 90 proc. darbuotojy, jgijusiy naujy kompetencijy, gautas zinias pritaikys
praktikoje;



11.2. iki 2029 m. 90 proc. paslaugy gavéjy teigs, kad jy teisés yra uztikrinamos kasdieningje
veikloje;
11.3. iki 2029 m. 90 proc. paslaugy gavéjy iSreik§ pasitenkinimag partneriais bei norg jy
uzsiémimus lankyti ateityje;
11.4. iki 2029 m. 100 proc. partneriy bus patenkinti partneryste ir iSreik§ norg testi
bendradarbiavima,
11.5. 1iki 2029 m. 90 proc. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy bus patenkinti gaunamomis
paslaugomis;
11.6. iki 2029 m. 100 proc. paslaugy gavejy bus teikiamos saugios, paslaugy gaveéjy (pacienty)
lukescius atitinkancios sveikatos priezitiros paslaugos;
11.7. iki 2029 m. 80 proc. paslaugy gavéjy dalyvaus ISGP sudaryme ir vertinime;
11.8. iki 2029 m. 80 proc. paslaugy gavejy artimyjy dalyvaus paslaugy planavime ir teiks
sitilymus;
11.9. iki 2029 m. 95 proc. paslaugy gavéjy jgyvendinsime jy svajones, pagerindami gyvenimo
kokybe;
11.10. iki 2029 m. 90 proc. paslaugy gavejy jgalinsime individualiame/grupiniame lygmenyje;
11.11. iki 2029 m. 30 proc. spartés paslaugy gavéjy socialiné integracija j visuomeng
(kolektyviniu pozitriu).
11.12. iki 2029 m. kiekvienais metais atliksime lyginamaja analize¢ su trimis socialinémis globos
istaigomis ir globos namuose bei jos padaliniuose pritaikysim jy patirt].
IV. KOKYBES VERTINIMAS
12. Kokybes tikslai tiesiogiai siejasi su globos namy metiniu veiklos planu, kuriame suplanuojami
metiniai rodikliai ir metin¢je ataskaitoje vertinami pasiekti rezultatai.
13. Kokybeés vertinimo metu jvertiname vykdomos veiklos pokytj, einamyjy mety laikotarpj
lyginant su buvusiais rodikliais.
14. Pagrindinés kokybés vertinimo sritys:
14.1. darbuotojy gauty ziniy pritaikymo praktikoje poky¢iai;
14.2. paslaugy gavejy teisiy uztikrinimo kasdieninéje veikloje poky¢iai;
14.3. paslaugy gavejy iSreikSto pasitenkinimo bei noro lankyti partneriy uzsi€mimus ateityje
poky¢iai;
14.4. partneriy pasitenkinimo partneryste ir tolimesnio bendradarbiavimo poky¢iai;
14.5. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis poky¢iai;
14.6. paslaugy gavejy dalyvavimo ISGP sudaryme ir vertinime pokyciai;
14.7. paslaugy gavejy artimyjy dalyvavimo paslaugy planavime ir siilymy teikime pokyciai;
14.8. paslaugy gavéjy svajoniy jgyvendinimo pokyciai, gerinant jy gyvenimo kokybe;
14.9. paslaugy gavejy jgalinimo rodikliy poky¢iai;
14.10. paslaugy gavejy socialinés integracijos j visuomeng spartéjimo pokyciai (kolektyviniu
poziiiriu);
14.11. lyginamosios analizés atlikimas su kitomis socialinémis globos jstaigomis ir jy gerosios
patirties pritaikymas.
15. Globos namy metinéje ataskaitoje vertinami pasiekti rezultatai pagal suplanuotus metinius
rodiklius.
16. Globos namy administracija jsipareigoja:
16.1. sudaryti sveikas ir saugias gyvenimo salygas paslaugy gavéjams, jgalinant juos
savarankiSkumui, skatinant jsitraukti j bendruomeng;



16.2. sudaryti saugias darbo salygas jstaigoje dirban¢iam personalui, motyvuoti jy kiirybine
iniciatyva, tobulinant teikiamas paslaugas;
16.3.  skatinti darbuotojus nuolat mokytis ir tobuléti, savarankiskai priimti sprendimus bei

pritaikyti praktikoje gautas teorines Zinias;

16.4. palaikyti gerg jstaigos psichologinj mikroklimatg, skatinant gerus darbuotojy ir paslaugy
gavejy tarpusavio santykius, komandinj darbg bei savitarpio supratimo atmosfera;

16.5. didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, pripazjstant jy nuopelnus bei skatinant juos kasmet
gerinti teikiamy paslaugy kokybe;

16.6. vykdyti pakeitimus, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy, jy artimyjy bei darbuotojy poreikius,
pastabas, pasiiilymus bei kasmet atlickamus teikiamy paslaugy kokybés vertinimus.

16.7. ekstremaliy situacijy atvejais uztikrinti biitinus veiksmus apsaugoti personalo bei paslaugy
gaveéjy sveikatg ir gyvybe;

16.8. igyvendinti EQUASS kokybés principus ir nuolat gerinti jau pasiektus veiklos rezultatus.
17. Globos namy darbuotojai pagal uzimamas pareigas savo veiklg vykdo remiantis pareigybiy
apraSymu, darbo tvarkos taisyklémis, etikos kodeksu bei jstaigoje patvirtintomis vidaus tvarkomis,
globos namy metiniu planu, metinémis uzduotimis, jstaigos misija, vizija, vertybémis bei
principais.
18. Globos namy darbuotojai yra supazindinti su rizikos vertinimu darbo vietoje bei priemonémis,
gerinanciomis darbuotojy darbo salygas, pagal uzimama pareigybe kasmet yra instruktuojami darbo
vietoje, atlickamos medicininés asmens sveikatos priezitiros patikros, organizuojamos civilinés ir
priesgaisrinés saugos pratybos.
19. Globos namy darbuotojai yra supazindinti su visomis jstaigos vidaus tvarkomis, personalo
kvalifikacijos kélimo planu, taip pat su kitomis jstaigomis pasiraSytomis bendradarbiavimo
sutartimis.
20. Kiekvienas Globos namy darbuotojas pagal atlickamas pareigas yra jtraukiamas j dalyvavimag
Globos namy veiklos kokybés gerinimo procese bei paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy sritj.
21. Darbuotojus atstovauja Darbo taryba, paslaugy gaveéjus — Gyventojy taryba, paslaugy gavéjy
artimuosius — Artimyjy taryba.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Kokybés politika yra perzitrima (esant reikalui — atnaujinama) karta per metus ir/ar pagal
poreikj, siekiant uztikrinti, kad ji nuolat buty tinkama ir atitikty jstaigos vykdomos veiklos pobudj —
vizija, misija, vertybes, strateginius tikslus, procesus, tenkinant paslaugy gaveéjy ir kity
suinteresuoty Saliy liikescius.
23. Globos namy kokybés politika skelbiama jstaigos internetinéje svetaingje.



1 priedas

Strévininky socialinés globos namy ilgalaikiai kokybés tikslai

Eil | Ilgalaikiai jstaigos | Igyvendinimo | Prioritetiné sritis Tikslo siekimo/
. tikslai laikotarpis jgyvendinimo
Nr. kontrolé: Zingsniai
1. | Atitikimas globos | 2026-2029 m. Ilgalaikés socialinés | Kasmetinis globos
normoms globos paslaugy teikimas | normy  jsivertinimo
stacionare, GGN ir kituose | atlikimas, lyginimas
padaliniuose
2. | Issikelty  metiniy | 2026-2029 m. Istaigos metiniai veiklos | Kasmetinis  jstaigos
tiksly planai, ataskaitos mety pradzioje
igyvendinimas iSsikelty veiklos plany
igyvendinimas,
ataskaity  rengimas,
lyginimas
3. | Kokybisky 2026-2029 m. Ivairiy sri¢iy vidaus, iSorés | Kasmetinis paslaugy
paslaugy teikimas auditai, vidinés patikros; | kokybés isivertinimo
lyginamosios analizés | atlikimas 1§  gauty
atlikimas  su  kitomis | audito ataskaity,
socialinémis globos | lyginamyjy  analiziy
Jstaigomis ir jy gerosios | atlikimo, veiklos
patirties pritaikymas tobulinimo plany
sudarymo  bei jy
igyvendinimo
4. | Gauty ziniy | 2026-2029 m. Tiesiogiai teikiant | Kasmetin¢ apklausa,
pritaikymas ilgalaikes socialinés | rezultaty fiksavimas,
praktikoje globos paslaugas | lyginimas
stacionare, GGN ir kituose
padaliniuose
5. | Paslaugy  gavéjy | 2026-2029 m. Paslaugy gavéjy teisiy | Apklausy  atlikimas,
teisiy uztikrinimas uztikrinimo  kasdieninéje | kasmetinis teisiy
veikloje poky¢iai | uztikrinimo
stacionare, GGN ir kituose | jsivertinimas
padaliniuose (individualiu ir/ar
kolektyviniu
lygmeniu)
6. | Pasitenkinimo 2026-2029 m. Paslaugy gaveéjy | Kasmetinis
partneryste ir integracijos | visuomeng | bendradarbiavimo su
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paslaugy testinumo didinimas, partneriais bei
uztikrinimas bendradarbiavimas Su | paslaugy  tgstinumo
partneriais, paslaugy isivertinimas
tqstip Humo uit'ikripimas (individualiu ir/ar
stacionare, GGN ir kituose .
padaliniuose kolektyviniu
lygmeniu)
7. | Paslaugy  gavéjy | 2026-2029 m. | Pasitenkinimo Kasmetinis
bei jy artimyjy gaunamomis paslaugomis | pasitenkinimo
pasitenkinimo pokyciai stacionare, GGN | isivertinimas, atliekant
. ir kituose padaliniuose «:
gaunamomis apklausas,  pokyciy
paslaugomis fiksavimas
didinimas
8. | Paslaugy  gavéjy | 2026-2029 m. | Paslaugy gavejy | ISGP analizg,
dalyvavimo ISGP dalyvavimo ISGP | apklausos  paslaugy
sudaryme ir sudaryme ir vertinime | gavéjy bei jy artimyjy
vertinime pokyc¢iai stacionare, GGN | rezultaty pokyc¢iy
didinimas ir kituose padaliniuose fiksavimas
9. | Paslaugy gavéjy| 2026-2029 m. | Paslaugy gavéjy artimyjy | ISGP analize,
artimyjy dalyvavimo paslaugy | apklausos  paslaugy
dalyvavimo planavime ir sillymy | gavéjy artimyjy
paslaugy teikime poky¢iai | rezultaty poky¢iy
planavime ir stacionare, GGN ir kituose | fiksavimas
siilymy  teikime padaliniuose
didinimas
10. | Paslaugy  gavéjy | 2026-2029 m. | Gyvenimo kokybés | Paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybés pokyciai stacionare, GGN | svajoniy
gerinimas ir kituose padaliniuose igyvendinimo poky¢iy
fiksavimas, gerinant jy
gyvenimo kokybe
(individualiu
lygmeniu)
11. | Paslaugy gavéjams | 2026-2029 m. | Sveikatos priezitiros | Kasmetinis
teikiamy sveikatos kokybeés gerinimas | pasitenkinimo
priezitros paslaugy stacionare, GGN ir kituose | jsivertinimas, atlickant
gerinimas padaliniuose apklausas.
12. | Paslaugy  gavéjy | 2026-2029 m. | Paslaugy gavéjy jgalinimo | Paslaugy gavejy
igalinimo rodikliy rodikliy poky¢iai | jgalinimo rodikliy
gerinimas stacionare, GGN ir kituose | poky¢iy fiksavimas

padaliniuose
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