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STEVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKA IR JOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Strévininky socialinés globos namy ir Globos namy padaliniy (toliau tekste —
Globos namai) smurto ir priekabiavimo prevencijos politika ir jos jgyvendinimo (toliau —
Politika) tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Globos
namuose, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, smurto ir prickabiavimo darbe
atvejy registravimo ir nagrin€jimo tvarka, smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos principus,
ju igyvendinimo priemones ir tvarkg.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdyma, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos jgyvendinimg, vieSai deklaruoti
smurto ir prieckabiavimo darbe netoleravimg ir uztikrinti psichologiSkai saugios darbo aplinkos
ktrima.

3. Aprasas taikomas visiems Globos namy darbuotojams, neatsizvelgiant j uzimamas
pareigas, amziy, lytj, socialing padéti, orientacijg ar jsitikinimus ir kt.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar
sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas
gali pasireik$ti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy
pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy
asmeny ir kt.):

4.1.1. fizinis smurtas — suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma
ir (arba) suzaloti;

4.1.2. ekonominis smurtas — suprantamas kaip darbuotojo Zeminamas dél
ekonominés priklausomybés ir (ar) patirtos/patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél
smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su
darbuotoju finansiSkai, grasinimais neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo,
darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimas dirbti ir kt.;

4.1.3. seksualinis smurtas — késinimasis ne tik ] asmens sveikata, asmens kiino
nelieCiamumg, bet ir socialing laisvg, asmenybés garb¢ ir orumg, t.y., tuo paciu metu
seksualiniame smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto ir priekabiavimo bruozai. Sis
smurtas pasireiskia jvairiomis formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi 1§ kito darbuotojo
seksualumo ar kiino, jzeidzianCiy pareiSkimy darymas, jzeidingjimas, pravardziavimas dél
asmens seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.;

4.1.4. psichologinis smurtas — asmens jzeidin¢jimais, nepagrjsty pastaby teikimu,
grasinimais, draudimais, gasdinimais, Zeminimais, uZgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu,
kuriuo siekiama darbuotojajskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;,
priversti suvokti priklausomybe/atlikti tam tikrg veiksma/paklusti smurtautojui. Labai paplitusi
psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe atmaina yra zodinis/verbalinis smurtas, t. y., bet
kokia jzeidzianti kalba, kuria siekiama paZeminti, sugédinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali



pasireiksti (bet neapsiriboja) grasinimais, prasivardziavimais, Saukimu, rékimu, siautéjimu,
terorizavimu, atsisakymu kalbétis ir kt. DaZniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip
(sgrasas nebaigtinis):
4.1.4.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti
emocin] ar fizinj skausma, ar praradimg (pavyzdZziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo
salygas, sudarant darbo grafikus ir kt.);
4.1.4.2. pasieckimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél
atlikty uzduociy, siekiant jj zeminti, jzeisti ir kt.);
4.1.4.3. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios
padaryti Zalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);
4.1.4.4. pasikartojan€ios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemaloniis skirtingo
turinio komentarai ir kt.);
4.1.4.5. ignoravimas (pavyzdZziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry
veikly, nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas ir kt.);
4.1.4.6. manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas
neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas darbo uzmokesCiu, keliami nejgyvendinami
reikalavimai ir kt.);
4.1.4.7. sarkazmas (pavyzdZziui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);
4.1.4.8. noras iSjuokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai
kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos
pasaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyvis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiska
aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);
4.1.4.9. riksmai (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);
4.1.4.10. vieSas zeminimas (pavyzdziui, zeminantys komentarai darbuotojo
atzvilgiu, komentarai, kuriais siekiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);
4.1.4.11. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitik€jimg savimi, jskaitant ir
vie$a pazeminimg;
4.1.4.12. veiksmy, pareiSkimy ar gesty, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir
saviverte, siekiant pazeminti, naudojimas.

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys
nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidZiama
darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerove, mazZzinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty
turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés
orientacijos, negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties,
ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

4.4. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

4.5. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei
socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.



5. Kitos Politikoje naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II. DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO PRINCIPAI

6. Globos namuose netoleruojamas bet kokia forma pasireikSti galintis smurtas:
priekabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jzeisti darbuotojo oruma dél amziaus,
negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomonés ar jsitikinimy, fizinis, psichologinis ir/ar
seksualinis iSnaudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetiskas, nepagarbus elgesys bet kuriy
Globos namy darbuotojy atzvilgiu.

7. Globos namuose netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés,
psichologinés skriaudos baime.

8. Globos namuose netoleruojamas bet kokia forma pasireik§ti galintis mobingas:
nuoseklus ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés geroveés
pazeidimas bet kuriy Globos namy darbuotojy atzvilgiu.

9. Globos namai darbg siekia organizuoti taip, kad bty kuriama saugi ir psichologinei
sveikatai palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo
ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumga ar kuriais siekiama
darbuotoja ar jy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége padéti.

10. Globos namuose organizuojant darbg yra atsizvelgiama ] psichosocialing rizika ir
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj visiems Globos namy darbuotojams.

11. Globos namai imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau biity jgyvendinamos
psichologinio smurto darbe prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus
ar pastebétus psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejus anonimiskai ar atskleidZiant savo
tapatybe pranesti Sioje Politikoje nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti
netolerancija bet kokioms psichologinio smurto darbe apraiSkoms.

12. Globos namai uZztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitlymus,
prasymus ir (ar) skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe.

III. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

13. Globos namy visuose padaliniuose turi biiti jgyvendinami smurto ir priekabiavimo
darbe prevenciniai veiksmai:
13.1. Pirminiai prevencijos veiksmai:
13.1.1.psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui
principais, kad organizuojant darba bty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po
lygiai, atsizvelgiant ] etatinj darbo kruvj, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio
santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso
situacijy. Darbuotojui turi biiti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai
apmokytas, kaip atlikti savo darba;
13.1.2.nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;



13.1.3.jstaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy
sauga ir sveikata visais su darbususijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos
ir atsakomybés. Netolerancija smurtui ir priekabiavimui darbe bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

13.1.4.fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta bty saugi,

13.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

13.2.1.darbuotojy informavimas apie smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos
politika ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Globos namuose dirbantysar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Globos namy elgesio taisykles ir vykdomas
priemones.

13.2.2.Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai,
padaliniy informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalijamoji medziaga ir kiti
budai;

13.2.3.inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

13.2.4.nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

13.3. Tretiniai prevenciniai veiksniai:

13.3.1.smurtg ir prickabiavimg darbe patyrusiy ar maciusiy darbuotojy
psichologiniy traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto
ar priekabiavimo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uZtikrinant
medicinos, psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy
(psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimag visiems Globos namy
darbuotojams (1 priedas);

13.3.2.s3lygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti
pagalbos, gauti paramos i§ koleguy;

13.3.3.stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu
su smurtautoju ar priekabiautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka,
naudoti drausmines priemones — rastiSkg ispéjima, perkélimg i kitas pareigas, atleidima i§
darbo;

13.3.4.drausminés  procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams,
priekabiautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto ar priekabiavimo jvykyje dalyvavusiy pusiy
paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo ar priekabiautojo elgesi,
objektyviai jas iSklausius.

13.3.5.Globos namai uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus,
praSymus ir (ar) skundus dél pastebéto ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe.

IV. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMAS

14. Visi praneSimai apie smurto ir priekabiavimo darbe atvejus (tiek Zodiniai, tiek
raSytiniai) turi buti fiksuojami bei nagrin¢jami, sudarant galimybes darbuotojams teikti
praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto ir
priekabiavimo situacija, aplinkybes, galimus liudininkus ir pan. (2 priedas).



15. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebejgs smurto ar priekabiavimo atvejj, turi
teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti, jei smurtauja bendradarbiai, paslaugy gavéjai ar
kiti tretieji asmenys:

15.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba padalinio vadova. Tiesioginis
vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti Globos namy direktoriy;

15.2. fiksuojant ir pateikiant informacijg apie smurto ir prickabiavimo atvejj imetus
savo prane§img ] ,,PraSymy, skundy ir pranesSimy*“ dézute, kuri yra Globos namuose. Vieng
kartg per savaite direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams arba jo jgaliotas asmuo
tikrina dézutés turinj ir perduoda Globos namy direktoriui;

15.3. siunCiant elektronin; laiSkg adresu strevininkup@gmail.com, nurodant
informacijg: asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet
pageidautina, siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy;
ivykio datg (arba periodg nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima
pildancio asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apras§yma; sitilomas prevencines
priemones (jei esama pasiillymy).

16. Jei tiesioginis vadovas nesiima veiksmy arba smurtauja tiesioginis vadovas,
darbuotojas, patyrgs smurtg arba smurtg pasteb¢jes darbuotojas, turi tiesiogiai informuoti
Globos namy direktoriy.

17. Jei negaunama pagalba istaigos viduje, darbuotojas, patyrgs smurtg arba smurtg
pasteb¢jes darbuotojas, gali kreiptis

17.1. darbo taryba;

17.2. darbo gincy komisijg prie Valstybinés darbo inspekcijos.

18. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitilo Globos namy direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta
nesaliska smurto ir prickabiavimo darbe atvejo nagringjimo komisija (toliau — Komisija).

19. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biti |
Komisijg jtraukiamas papildomas (-1) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) Strévininky
socialinés globos namy administracijos darbuotojas, struktiirinio padalinio vadovas, darbuotojy
atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrin¢jimui arba gali
biti praSoma jy ekspertizés.

20. Globos namy darbuotojams yra garantuojamas: praneSimo aplinkybiy
nevieSinimas, darbuotojo, praneSusio apie smurto ir priekabiavimo atveji/-us ir (ar)
nukentéjusiojo, konfidencialumas (esant tokiam prasymui) bei prane$img tirian¢iy asmeny
(sudarytos komisijos nariy) objektyvumas.

V. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU NAGRINEJIMAS

21. Galimo smurto ar priekabiavimo darbe atvejo nagringjimo procediira pradedama
nedelsiant: Direktoriui gavus rasyting informacijg ir jsakymu paskyrus komisija.

22.Galimo smurto ar priekabiavimo atvejis nedelsiant Komisijos pirmininko
uzregistruojamas ir Komisijai pateikiama gauta medziaga susipazinimui,

23. Paskirta tyrimui komisija turi teise prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar
pasteb¢jusio smurto ar priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio
liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos
patikslinimo raStu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;



24. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar prickabiavimo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalinga
informacija;

25. Surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Globos namy Direktoriui;

25.1. Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

26. Globos namai uZtikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems nuo smurto
ir prickabiavimo darbe.

27.Globos namai uZtikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg dél smurto ar
prickabiavimo konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkuma visy galimo smurto ar
priekabiavimo atvejo dalyviy atzvilgiu.

28. Globos namai uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks praneSima del galimai patirto ar pastebéto smurto ar
priekabiavimo atvejo.

VI. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

29. Nagrin¢jant galimus smurto ir prickabiavimo darbe atvejus, pirmiausia problemos
sprendziamos neformaliosiomis priemonémis — pokalbis su smurtautoju (ais), psichologo
konsultacijy rekomendavimas, Zodinis jspé€jimas ir pan. Jei §iy priemoniy nepakanka —
taikomos drausminés priemonés (rastiSkas jsp¢jimas, perkélimas j kitas pareigas, atleidimas i$
darbo). Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto ir priekabiavimo jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes,
ankstesnj smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.

30. Darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

31. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimus smurto ar priekabiavimo
darbe atvejus, uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojanCius teisés aktus.

32. Jei pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos
kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms
tarnyboms ir/ar komisijai nagriné€jimui.

33. Sio Apraso paZeidimas gali biti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

34. ApraSas gali biiti kei¢iamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams.

35. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Globos namy direktoriaus jsakymu.
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1 priedas

s oo

Jaunimo linija

JAUNIMUI

jaunimalinijo.it & % 8800 28888 © -Vl visq parg Paramg teikia savanaoriai
Vaiky linija VAIKAMS

R nem 1-VII 11-23 val. L. -
vaikulinija.lt . © Paramg teikia savanoriai
Vilties linii SUAUGUSIEMS

'I\t' IeT_ TUE L6123 © I-Vil visg parg Paramgq teikia savanoriai ir

vitiesiinia. psichikos sveikatos specialistai
Pagalbos moterims linija MOTERIMS

9 J % B 800 66366 © |-Vl visq parg Paramg teikia savanoriai ir

pagalbosrmoterimslinijo.it &

psichikos sveikatos specialistai

Tewy linija
tevulinija.lt

%, B 800 90012

©1-v9-13 val.ir
17-21 val.

TEVAMS PATIRIANTIEMS ISSUKIY
Paramg teikia profesionalls
psichologai

Sidabriné linija
sidabrinelinijo.t &

. 8 800 80020

©QI-Vv 8-22 val.

© VvI-VII11-19 val.

SENJORAMS

Paramgq teikia profesionalls
konsultantai, kalbasi savanoriai,
kiti senoliai

Visos paros linijos:

i o

Pagalbos vaikams linija

VAIKAMS IR TEVAMS

neplanuotasnestumas. it

h L1EMm O 1-V1I-12 val. PATIRIANTIEMS 1550KIY

pagalbavaikams.it & - .
Paramg teikia savanoriai
JAUNIMUIRUSY KALBA

Linija . Doverija* %. 8 BOO 77277 ©1-V116-20 val. Paramg teikia savanoriai
moksleiviai
SUAUGUSIEMS IR PAAUGLIAMS

V$] Kriziy jveikimo centras 8 krizesiveikimas ©1-V16-20 val. Konsultuoja psichologai

krizesiveikimas.lt 8 krizesiveikimasl © VI12-16 val. Pirma konsultacija nemokama,
vélesnés mokamos

Krizinio néstumo centras MOTERIMS IR SEIMOMS

t. 8603 57912 Q1-v B8-17 val. ISGYVENANCIOMS KRIZIN]

NESTUMA

Ankstuky pagalbos linija
neisnesiotukas.Itid

%, 8 612 03800

© -Vl visg parg

MOTERIMS IR SEIMOMS
SUSILAUKUSIOMS ANKSTUKY
Konsultuoja savanorés bei
medicinos psichologai

Pagalbos vyrams linija ,Nelik

VYRAMS

vienas” . 8 604 1M8 0 1-vII18-21 val. Paramgq teikia savanoriai ir
nelikvienas.|tid psichikos sveikatos specialistai.
VYRAMS
v limi Paramq teikia savanoriai,
yry linija ) A .
8 670 00027 1-V'10-14 val. sichologai, psichoterapeutai,
vyrulinija It . ® P ol p P

priklausomybiy konsultantas,
teisininkas




2 priedas

SMURTAUTOJAI JEI SMURTAUJA
Psichologiskai smurtauti gali tiek BEND.RADARBIAI, PASLAUGU
vienas darbuotojas, tiek smurtautojy GAVEJAI AR KITI TRETIEJI
grupé, taip pat paslaugy gavéjaiar ASMENYS
kiti tretieji asmenys

JEI TIESIOGINIS
VADOVAS NESIIMA
VEIKSMU ARBA JEI
SMURTAUJA
TIESIOGINIS VADOVAS
KAI NEGAUNAMA PAGALBOS
ORGANIZACIJOS VIDUJE




